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1. DEFINICIOK

Szolgaltatd NETSURF CLUB Kereskedelmi és Tavkozlési Szolgaltdorlatolt
Felel sség Tarsasag. Szeged, Kukovecz Nana u. 5.
Adbszam:12937626-2-06 , cégjegyzékszam: Cg.06-8268

Dijcsomag Szolgaltatdo altal képzett Szolgaltatds-csomagelgmen Szolgaltatd az
igénybevétel feltételeit és a dijat egymasra tekiek hatarozza meg.

Dijszabas Szolgaltatonak a Szolgaltatdsokra vonatkozéanzé@ét dijszabasa,
amelynek az Elffizet i Szerz dés megkotésekor hatalyos valtozatat Szolgaltakggedi
El fizet i Szerz déshez csatolta. A Dijszabas tartalmazza az igéeytb8zolgaltatasok
dijat (a tovabbiakban: listaar), valamint az egygssomagok dijait.

El fizet : Az El fizet | Szerz dés alapjan nyujtott Szolgaltatasok fizet

El fizet i Hozzaférési Pont Szolgaltatd altal kiépitett és Uzemeltetett aréwkozl
hal6zati végpont, amelyhez Hket a végberendezést csatlakoztatja, és amelyen
keresztll a hal6zaton nyujtott Szolgaltatas igénydieet .

Egyedi El fizet i Szerz dés A ASZF- ben nem szereplvagy az abban meghatarozott
feltételekt | eltér -, tovabba az Efizet személyére, és a Szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6 egyedi rendelkezéseket tartalmazdiZglt i szerz dés, amely mindenkor az
ASZF -fel egyiitt értelmezend

El fizet i hurok: A hirkdzlésrl sz6lo 2003. évi C tv. szerint a helyi hozzaférési
halézatban alkalmazott sodrott réz érpar, amely Efjfizet i haldézati végpontot
0sszekapcsol a helyi kozponttal, annak kihelyefokibzataval vagy ezeknek megfelel
eszkozével.

El fizet i Szerz dés Az ASZF és az Egyedi Hizet i Szerz dés egyiittesen

Igényl : jelen ASZF —ben meghatéarozott eljaras szerinfifgt i Szerz dés megkotését
kezdeményez természetes személy, jogi személy, vagy jogi sheség nélkuli
gazdasagi tagsag.

Kr.: a tavkozlési Elffizet i szerz désekrl sz6lé 16/2003. (X11.27.) IHM Rendelet.

Munkanap: munkanapnak mirsiilnek a hétkdznapok a Munka Torvénykonyvéeold
1992. évi XXII. torvény 125. § szerinti munkaszimetpok kivételével.

Szolgaltatas az ASZF szerint nydijtott Internet hozzaférés Galvhtas (Tavkozlési
Alapszolgéltatas), amelynek keretében Szolgéltdtdizet szamara lehevé teszi az
Internet haldzat IP alapu (csomagkapcsolt) elérését



Szolgaltatas Azonositda Szolgéltatas igénybeveteléhez szilkséges ardonasiellyel
El fizet t a Szolgaltatas igénybevétele tela tavkozl halézat beazonositia és a
hal6zaton nyujtott Szolgéltatas igénybevételéré yajosultsagot megallapitja.
Szolgéltatasi Dij A Szolgaltatasok nyujtasdnak a Dijszabasban vagyEgyedi
El fizet i Szerzdésben meghatarozott ellenértéke, ide nem értvel dizet altal a
Szerz dés megszegéseével vagy azon kivil Szolgaltatonakotkkarok megtéritéset.

ASZF: Jelen Altalanos Szerdési Feltételek Tavkozlési Szolgaltatasok nylj@samely
a Torzsszovegh, az Alapszolgaltatdsokra vonatkoz6 mellékléts fliggelékbl all.

Ugyfélazonosité Az El fizet t egyértelmen beazonosito informacio (szam), amelyet a
Szolgaltaté hataroz meg, és amelyet az Egyedizel i Szerz désben feltiintet.

Vis Maior Esemény Az érintett Fél érdekkdrén kivil elharithatatlan esemény, igy

példaul: természeti katasztrofazt aradas, hatésag rendelkezése, sziksegallapadaks
polgarhaboru, haboru, sztrajk vagy hasonld munkabestés.

2. ALTALANOS SZERZ DESI FELTETELEK AZ INTERNET
SZOLGALTATASRA

2.2. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

2.1.1. A Szolgaltatd6 megnevezése, telephelyeiiékttlepei

A Szolgaltatd neve, cime, szervezeti felépitése:

Netsurf Club Kereskedelmi és Tavkozlési Szolgaliarlatolt Felel sség Tarsasag
Cégjegyzekszam: Cg.06-09-008263

Székhely: 6724 Szeged, Rékusi krt. 18 1/3

A Szolgaltaté telephelye(i): 6724 Szeged, Kukovdena u. 5.

A tovabbiakban: Szolgaltatd

Az Altalanos Szerzdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikirkozlésr| sz6lo

2003. évi C. torveény és az elektronikus hirkozéddizet i szerz désekre és azok megkotésére
vonatkozo részletes szabalyokrol sz6l6 16/2003. ). IHM rendelet alapjan 2007.februar 1-
t | hatarozatlan ideig hatalyos.



2.2. A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATANAK ELERHET  SEGE,
INTERNETES HONLAPJA

A személyes Ugyfélszolgélat:

Postacim: 6724 Szeged, Kukovecz Nana u..5.

E-mail: netsurf@netsurfclub.hu

Telefon: 06/40-666-366, 06/62-488-944

A személyes ugyfélszolgélat nyitvatartasi idejePHs3.00-18:00 .
Internetes honlap: www.netsurfclub.hu.

Hibabejelent:

Postacim: 6724 Szeged, Kukovecz Nana u..5.
E-mail: netsurf@netsurfclub.hu

Telefon: 06/40-666-366, 06/62-488-944

3. AZ ALTALANOS SZERZ DESI FELTETELEK

3.1. Az ASZF rendszere

3.1.1.

Jelen Altalanos Szerdési Feltételek Tavkozlési Szolgaltatas nyujtag@raovabbiakban:
ASZF) a Szolgéltatd Efizet i Szerz désének részét képezi, és mint ilyen a Szolgaltatd
Szolgéltatasaira kotétt Egyedi Hiet i Szerz déssel egyiitt értelmezendAmennyiben az
Egyedi Elfizet i Szerzdés és a ASZF egymasnak ellentmondé vagy egymédtiéd
rendelkezéseket tartalmaz, akkor az Egyediifgt i Szerz dés szbévege az iranyado.

3.1.2.

Jelen ASZF torzsszovegb(a tovabbiakban: Torzsszéveg) és melléklethalamint a csatolt
fuggelékbl all. Amennyiben a Torzsszdveg és valamely me#iekhagy figgelék egymasnak
ellentmondd vagy egymastol eltérendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletbgtalimk
az iranyadoak.

3.2. Az ASZF hatalya

3.2.1.

Jelen ASZF hatélya a Szolgaltaté altal nyujtottktilési Szolgaltatasokra kotott Eket i
Szerz désekre, valamint az Hizet i Szerz dések alapjan nyujtott tavkozlési Szolgaltatasnak
nem min stl melléklet szerint KiegészitSzolgaltatasokra terjed ki.



4. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

4.1. Tavkozlési Alapszolgaltatasok

4.1.1 A Szolgaltato altal nyujtott Tavkozlési Alapgolgaltatasok:

A szolgaltato a jelen Altalanos Szedgsi Feltételek alapjan véllalja az alabbi szolgatok
nyujtasat:

SZJ 64.20.16.0 - orszagos kozcélu adathalézatjsltatas, illetve annak keretében
(a) Adathal4zati szolgaltatas vezeték nélkil SZ2®.18.0

al) 2400-2483,5 Mhz

a2) 5150-5350 Mhz; 5470-5725 Mhz

(b) Adathalozati szolgaltatas SZJ 64.20.18.0

(c) E-mail szolgéltatas

4.2. KiegészitSzolgaltatdsok

4.2.1 A Szolgéltato altal nyujtott KiegésziSzolgaltatasok felsorolasat, részletes
meghatarozasat, valamint igénybevételének feliételmelléklet tartalmazza.

4.2.2 Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogyekdZlési Alapszolgaltatasokbdl és a
Kiegészit Szolgaltatasokbdl Dijcsomagot képezzen. A Dijcggmkavaltozasaival kapcsolatos
informaciokat Szolgaltaté tgyfélszolgalatan, valainaiwww.netsurfclub.huoldalon
kozzéteszi.

5.AZEL FIZET |SZERZ DES

5.1. AZEL FIZET |SZERZ DESEK MEGKOTESERE VONATKOZO
ELJARAS, AZEL FIZET |SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK
MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
ESETLEGES ID BELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

5.1.1 A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgéisat csak efizet i hozzéaférési pont
létesitését koveen illetve a Szolgaltatd vagy jogele &ltal jogszeren kiépitett elfizet i
hozzaférési pont meglétének igazolasat kdmtirasban megkotott dizet i szerz dés alapjan
vehet k igénybe.

5.1.2.Az el fizet i szerz dés két, egymastol elvalaszthatatlan rékab:



a) a jelen Altalanos Szerdési Feltételekd, mely a Szolgéltato szolgaltatasa igénybe véalén
altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi efizet i szerzdés, amely az elizet re és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkozo6 egyedi, vagy csak az adidizet re vonatkoz6 specialis adatokat és
feltételeket tartalmazza.

5.2. Az elfizet i szerz déskotés formai és eljarasi szabalyai

5.2.1.Az igényl szdban, elektronikus uton (levélben vagy adatlapltésével) vagy irasban
jelzi a szolgéltatds igénybevételére vonatkoz6 delédt, majd a Szolgéaltatdé tajékoztatja az
igényl t a szolgaltatas igénybevételének feltételeir

5.2.2. A Szolgéltatd, Elfizet , illet leg igényl (a tovabbiakban egyutt: felek) az ftet i
szerz dést irasban, széban vagy rautald6 magatartasgglkiiibndsen az efizet i szolgaltatas
igénybevételével - kdthetik meg.

5.2.2.1irasbeli szerzdéskotés:

frasbeli szerzdéskotés esetén az Bret ajanlatat az egyedi dlzet i szerz dés Elfizet altal
alairt példanyanak Szolgaltatohoz valo eljuttatakteszi meg.

A szerzdés beérkezését koven a Szolgaltatd a szedés Aaltala alairt példanyanak
megkildésével/atadasaval fogadja el és igazolja zalg8ltatéi jogviszony létrejottét

(-visszaigazolas ). A szerdés a visszaigazolas Hket részére torténrendelkezésre bocsatasa
napjan (Szolgaltato altali megkuldés napja) jorelét

Ha a felek az efizet i szerzdeést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles azsdés
megkotésével egyiddeg az egyedi efizet i szerzdést, az Aaltalanos szedési feltételek
kivonatat, valamint - az Efizet kérése esetén - az altalanos sz#ési feltételek egy példanyat
az El fizet rendelkezésére bocsatani.

Emellett Szolgéltatd jogosult a szedes elektronikus Gton torténvisszaigazolasara, amely
esetben a szerdés rautal6 magatartassal jon |étre.

5.2.2.2Sz0beli vagy rautal6 magatartassal tortéperz déskotes:

5.3. Az Elfizet i Szerzdés megkotése

5.3.1.1gényl tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltato bélémely jogviszony alapjan
fennall6 esedékes dijtartozasa van, akkor Szotga#a El fizet i Szerz dés megkotését
megtagadhatja.

5.3.2 Az El fizet i Szerz dés létrejon:

a) irdsban az Egyedi Hizet i Szerzdés Elfizet és Szolgaltatdo altali egyidej
alairasaval. Postai Uton tortéazerz déskotésre kizardlag olyan igénklesetében van
szikség, akik mar rendelkeznek Szolgaltatoval mégk&! fizet i Szerz déssel. A
postai Uton megkotott Eiizet | Szerz dés az Elfizet &ltal alairt Egyedi Effizet i



Szerzdés egy peéldanyanak a Szolgéaltatd altali kézhel&iéteévet en akkor lép
hatélyba, amikor az Egyedi Hizet i Szerz dést Szolgéltato alairja;

b) rautal6 magatartdssal, kulondsen a Szolgaltatgmybevételével. A rautald
magatartassal az Hizet elfogadja a ASZF -ben foglaltakat. A rautald magaissal
megkotott Elfizet i Szerzdés a Szolgaltatas igénybevételével jon létre ¢s 1é
hatalyba. (Rautal6 magatartassal I|étrejott figet i Szerz désnek minsil, ha
El fizet i Szolgaltato elzetes hozzgjaruldsa nélkil veszi igénybe a Szaldalt)
Szolgaltatot nem terheli szedeskotési kotelezettség, ha az igénybejelek IP-
alapu adathalézati Szolgéltatas igénybevéteél@yed , harom hdénapot meghalado
dijtartozasa van, vagy korabban fennallo IP -alapgathalozati Elffizet i szerz dést
jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatajanlattételt hat napon belll a
Szolgaltato felmondta.

c) A Szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy szerzdest kot Ggyfeél
rendelkezzék a Szolgaltatashoz valé kapcsolodastmikséges eszkozokkel. A
Szolgaltatas igénybevétele érdekében afizet nek biztositania kel az IP —alapu
adathdlozati Szolgaltatas igénybevételéhez szikségekdzok Uzemképes allapotét,
ezen eszkozok alkalmassa tételét a Szolgaltataeybgeéételehez a szedes
id tartama alatt. A Szolgaltatas észlehktanyossagait az Hizet nek haladéktalanul
jeleznie kell a Szolgéltato hibaelharito szolgatat.

Az EI fizet kotelezettsége a hibaelharitas és karbantartés \éhtétele. Amennyiben
az El fizet jogellenes magatartasaval masfizet ket is érint hibaelharitast hiasit
meg, a Szolgaltatbnak okozott kareért fedsleggel tartozik.

5.3.3. Az irasban megkotott Hizet i Szerz dés esetén Szolgaltatd Eret nek az Egyedi
El fizet i Szerz dés egy példanyat atadja, vagy megkuldi, ilky tajékoztatja Efizet t
az ASZF elérheségérl, vagy — amennyiben Hlizet kéri — a ASZF kivonatat atadja,
vagy Elfizet részére megkuldi, vagy interneten vagy az Ugybédgdaton
hozzéaférhetvé teszi.

5.3.4.Az El fizet az El fizet i Szerz dés megkdtésével egyidig koteles nyilatkozni, hogy a
Szolgaltatast egyéeni Hizet ként, vagy Uzleti/intézményi Hizet ként kivanja igénybe
venni. El fizet e nyilatkozatat az Egyedi Hizet i Szerz dés erre vonatkozé pontjanak
kitoltésével teheti meg.

5.3.5. El fizet az aladbbi adatokat koteles megadni SzolgaltatGamkeEl fizet i Szerz dés
megkotésekor:

|. Egyedi El fizet esetén:
a) Az El fizet nevét, lednykori nevét, anyja nevet,
b) El fizet szlletési helye és ideje,
c) Allando lakéhelyének cime és postazasi és sz@sil&imét,
d) Az El fizet személyi igazolvany szamat.

1. Uzleti/intézményi Elfizet esetén:



a) El fizet cégszer megnevezését, cégjegyzékszamat vagy mas nyiltédsitar
szamat,

b) El fizet székhelyét és postazasi cimet,
c) El fizet bankszamlaszamat,
d) El fizet addészamat.
lll. Mindkett EI fizet i kategoria esetén tartalmaznia kell:
a) kapcsolattarté nevét, cimét, beosztasat,
b) a Szolgaltat6 altal nydjtott Szolgaltatasok rekigsét,

c) a Szolgaltaté altal meghatarozott Ugyfélazobsi Szolgaltatas Azonositot,
ha a Szolgaltatas igénybevételéhez ilyenre sziks#yéfelhasznaldnévijelszo),

d) az ASZF —tl valo eltéréseket,

e) az Elfizet i Hozzéaférési Pont |étesitésének helyét, ha afiZét i Szerz dés
alapjan Elfizet i Hozzaférési Pont létesitésére sor kerul.

5.3.6. Az El fizet i Szerzdés megkotéséhez egyidelg be kell mutatni az alabbi
dokumentumokat:

a) legalabb két személyazonossag igazolasara akadkiratot egyittesen,

b) cégek esetében az a) pontban irtakon felll p@alanem régebbi cégkivonat, tovabba
alairasi cimpéldany, tarsasagi szel&s, vagy alapito okirat,

c) intézményi Elfizet esetében pedig, az intézmény nevében eljaré6 syeehkél
bizonyitania kell, hogy jogosult az intézmény nexglaz Elfizet i Szerz dést megkoétni.

5.3.7. Az El fizet i Szerzdés megkdtésére valod jogosultsagnak érdekében.a f8ntban
foglaltakon felll Szolgaltatdé jogosult barmely egydokumentum, okirat vagy igazolas
felmutataséat kérni Efizet t I.

5.4. Az Elfizet i Szerzdés hatalya

5.4.1 Szolgaltaté és Efizet az Elfizet i Szerz dést hatarozott ide és hatarozatlan ice
kothetik.

5.5. Legrovidebb szerdéses idszak

5.5.1 Az adott Szolgaltatasra megkotott hatarozatlas) idel fizet i Szerz dés legrovidebb
id tartamét a Szolgaltatdsra vonatkozé melléklet baz@ meg.
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5.5.2 Szolgaltat6 és Efizet az Egyedi Szerzlésben az ASZF-ben foglaltnal révidebb
hatarozott idej szerz déses idszakban is megallapodhatnak.

5.6. Szolgéltatd kereskedelmi tgynokével megkdibtfizet | Szerz dés

5.6.1 El fizet az Elfizet i Szerzdést Szolgaltatd hivatalos kereskedelmi tgynokéeel
tovabbiakban: Ggynok) is megkdtheti, aki jogosualtEd fizet i Szerz dést a Szolgaltatd
neveében megkaotni.

5.6.2. A hivatalos ugyntkok személyédy elérhetségérl Szolgaltatd az Efizet kérésére
tajékoztatast ad.

5.6.3. Tekintettel arra, hogy az lUgynok az f&tet i Szerz dés megkdtésén tal a Szolgaltatd
képviseletére nem jogosult, BEkzet tudomasul veszi, hogy az ugynokkel megkdotott
El fizet i Szerzdéssel kapcsolatos barmely tovabbi nyilatkozat- Igydnben a
modositasra, megszuntetésre iranyuld nyilatkozate&szolgaltato felé akkor hatalyos, ha
azt El fizet Szolgaltatoval jelen ASZF szabélyainak megfaalkozli.

5.6.4.Az ligynokkel megkotott Efizet i Szerz dés esetén az Hizet i Szerz dés teljesitéséért
az ugynok Elfizet felé felel sséggel nem tartozik, az HEket i Szerz désben foglalt
jogok és kotelezettségek Szolgaltatét ésfiEdt t egymassal szemben jogositjak és
kotelezik.

6. Az el fizet | hozzaféresi pont létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételre val6 rendelkezésre allasanak vallaéideje
(célértéke), szolgaltatasok esetén a végberendehéfizati
vegponthoz csatlakoztatasanak ideje, az igénybejalest | szamitva

6.1. A szolgaltatas igénybevétele

A szerzdés targyat képezszolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd az egyggelékekben
meghatarozott esetek kivételével a felek eltdegallapodasa hianyaban legfeljebb a szkzes
jogviszony létrejottét kovet30 napon, de a lehelegrévidebb idn belil teszi elérheveé.

6. 2. A szolgaltatas rendelkezésre allasa, nsiegi célértékek

Lasd a jelen ASZF 7. sz mellékletben foglaltakat.
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7. ASZOLGALTATASOK MIN  SEGI CELERTEKEI, A
MIN SEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE ES
TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

A Szolgéltaté biztositia az Hizet részére a szolgaltatds rendelkezésre allasat ges eg
szolgaltatastipusok leirasat tartalmazoé 1. sz.éklell szerinti mértékben. A rendelkezésre allas
csak teljes naptari hénapra vonatkozik, téredélkapdémnem.

A rendelkezésre allasi céléerték szamitasa szotgaltdpusonként, a Szolgaltatd statisztikaja
alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztikzarmitdsanak alapja az adott hdOnapban a
Szolgaltatohoz érkezhibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében letkér hibak esetében)

id pontjai és a hibaelharitasok kdzott eltelt 6ssdesAz 6sszes hibasan teljesitett 6rak szama
egyenl a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan osstesibasan teljesitett érak szamaval.
Egy adott szolgéltatas rendelkezésre éllasa a bhanapibasan teljesitett 6sszesitettinek az
adott hdnapra szamolt szazalékos értéke az ddstieetei hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figiyetevenni azokat az idzakokat, amikor a
szolgaltatas kiesés

az Elfizet érdekkorében keletkeok miatt tortént,
VIS MAIOR miatt tortént (jelen ASZF 13. gontja szerint),

a Szolgaltatd érdekkorén kivil esgyéb ok miatt (kUlondsen: igrasi viszonyok,
baleset, tzeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalaashaortént, illetve

a szlnetelés idejét, ha azfizbet kérése alapjan tortént,
az elre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
az elfizet i szerz désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak.idejé
A Szolgaltatd bizonyos szolgéltatasai esetén 24, dudyamatos kapcsolatot tesz lehet A

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy 24 Ora folytweakapcsolat biztositasat kdveh az
0sszekottetést megszakitsa, anélkil, hogy ezzallgadtatast hibasan teljesitené.

8.AZEL FIZET |SZERZ DES MODOSITASA

Az El fizet i Szerz dés modositasara a megkotésre vonatkozo szabalggktgn ASZF 6. sz
mellékletében foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.
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8.1. A ASZF médositasa

8.1.1. A ASZF rendelkezéseit Szolgaltaté jogosult egyisida modositani, ha az Hizet t a
modositas hatalyba |épése tellegalabb 15 nappal irasban (levélben), e-majlliaxon, vagy
telefonon értesiti a modositas lényegének rovidhddival, a modositasok hatalyba lépéséenek
varhato id pontjaval és a kozzétett ASZF elérhaigének megadasaval. A ASZF modositasanak
joga nem érinti Szolgaltatd azon kotelezettségégyha tisztességtelen piaci magatartas és
versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. évi LVTIorvény szerint, a gazdasagi #&énnyel
val6 visszaélés tilalmara vonatkoz6 rendelkezédadtzirtsa.

8.1.2 Szolgéltatd a ASZF megvaltozasat koteles a méapobatalyba |épését legalabb 30 nappal
megel z en ugyfélszolgalatan kézzétenni.

8.1.3. A fentiekre Szolgaltaté nem koteles, amennyibeASYF modositasa Gj Szolgaltatas
bevezetése miatt valik szikségessé €s a modositagranyujtott Szolgaltatasokra
vonatkozo6 szerzléses feltételeket érinti.

8.1.4.Rautalé magatartassal megkotottfizlet i Szerz dés esetén Szolgéltatd a ASZF hatalyba
Iépése eltt 15 nappal e-mailben értesiti az tEtet t amennyiben az lehetséges, valamint
a Szolgaltaté a moédositasrol tgyfélszolgalatarkeajgtast ad.

8.1.5. A ASZF modositasaival kapcsolatos értesitési katdtségét Szolgaltatd Ugy is
teljesitheti, ha orszagos napilapban legalabb &etetadott kozlemény utjan értesiti az
El fizet t, a médositasrol szolo értesités Ugyfelszolgalasdd kozzététele mellett.

8.2. Szolgéltatasi Dij egyoldali modositasa

8.2.1. A Szolgaltatasi Dijak Szolgaltaté altali médosit@sa jelen pont szerinti eltéréseket kell
alkalmazni.

8.2.2 Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatasi Dijakatalenazo Dijszabas a ASZF részét képezi,
Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egghldn modositani.

8.2.3. Amennyiben a Szolgaltatdé az Eket Aaltal igénybe vett Szolgaltatds Szolgaltatasi tDija
kivanja moédositani, akkor a 8.1.1. pont szerinesitéseknek a modositott Szolgaltatasi
Dij 6sszegét is tartalmaznia kell.

8.2.4. El fizet a megvaltozott rendszeres fitet i dijat a mddositott Efizet i Szerz dés
hatalyba Iépésének elsapjatdl tartozik megfizetni.

8.2.5 Amennyiben az egyoldalid moédositas azfigét szaméara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Efizet az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmdénye
nélkil jogosult felmondani az dlzet i szerz dést. Nem mondhatja fel az fiket az elfizet i
szerzdeést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettsadlt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idartam alatt igénybe veszi és az filet i szerzdést az ebld ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésddositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezmiétyérinti, és az Efizet felmondja az
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el fizet i szerzdést, a Szolgéaltato az &ket t | nem kovetelheti a szerdés felmondasat
kovet id szakra eskedvezmény 6sszegét.

A Szolgaltaté nem koteles a jelen pontban foglaésitési hatarid az altalanos szerdési
feltételek azon médositasaira alkalmazni, amikoaleedanos szerzlési feltételek médositasa )
szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségesséméglositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkoz0 altalanos szeeses feltételeket nem érinti, vagy ha a modosit&szarolag
valamely elfizet i dij csokken.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatélozponti Statisztikai Hivatal altal
megéllapitott elz évi fogyasztoi arindex mertékének figyelembe \étel moédosulhatnak,
valamint a szolgaltatas dijat a Szolgaltatd jogodulelején és év kbzben is egyoldaltan
modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, léigta szolgéltatast befolydsold korilmények
indokoljak. Ezek killondsen az alabbiak lehetnek:

Uzemeltetési, rodési koltseégek emelkedése,
hal6zat mszaki korszersitése,
jogszabaly médosulasa.

A Szolgaltaté vdllalja, hogy egy adott szolgaltesisnag elfizetési dijat éves atlagbhan nem
emelheti az inflacio mértékének kétszeres dsszég@aygobb mértékben, kivéve ha gazdasagi
m kodése tisztességes Uzleti nyereséggel az adattEr nem biztositott (csuszo arklauzula).

A Szolgaltaté dijmodositas esetén a hatalybalémésfel z en 30 nappal koteles az fret t
értesiteni és a valtozasrol az ugyfélszolgalatg@kdatatot kozzetenni.

8. 3. Kétoldalu szedesmodositas

Minden més esetben a Szolgéltatd jogosult kétoloeddositast kezdeményezni, ebben az
esetben az elizet i nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé ntagdas - a kilon
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételévejatiasnak mirsil. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrol dizet t a torvényben eirt médon és

id pontban értesitette.

8. 4. Valtozas az Efizet adataiban

Az El fizet koteles az adataiban, valamint képvigaiek személyében, tovabba jogéllasaban,
gazdalkodasaban bekodvetkezett valtozasokrol a Slraidt a valtozas bekovetkeztészamitott
legfeljebb 8 napon bellil irdsban tajékoztatni. Adiget koteles az ellene megindult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve dsljarasrél a Szolgaltatot az eljaras meginditasat
kovet en haladéktalanul irasban tdjékoztatni. A Szolgaka emlitett effizet i adatok
megvaltozasara vonatkoz6 bejelentés elmulasztasébml karokert nem vallal felebséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmekéranak megtéritéset kdvetelheti afieet t 1.
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8. 5. Atiras

A Szolgaltatd az Efizet kérésére az altaldnos szatési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az elizet i szerz dést, ha az Efizet személyében szerdés, oroklés vagy
jogutodlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik béefghez kotott szolgaltatas esetében a
szolgaltatas igénybevételének helye nem valtoziké&). Atirds esetén az Fiket nem koteles
belépési dijat fizetni. Az atiras esetén fizetedi 6sszege jelen ASZF 3. sz. mellékletében
talalhatd. Az atiras teljesitésének hataridejetiaasdkerelmezésdtszamitott 15 nap. Ezen
hatarid be nem tartasa esetén a Szolgaltaté minden késeslelap utan az atiras dijanak
egyharmadaval megegyeésszeg kotbeérre kdtelezhet melynek 6sszegét a Szolgaltatonak a
kotbérigény jogossaganak megallapitasat karekibocsatott szamlan kell jévairnia. Nem lehet
a jelen pontot alkalmazni, ha azfetet nek vagy a kérelemben megjeldlt jogutodjanak az
atiraskor dijtartozasa volt

8. 6. Athelyezés

Az athelyezés szabalyait jelen ASZF 6. sz. metiétdrtalmazza.
8.7. Dijcsomagok megszintetése és maddositasa

8.7.1 Szolgaltat6é az altala bevezetett dijcsomagokZ3nellékletbeni) dijait modosithatja, vagy
a dijcsomag nyujtasat megszintetheti.

8.7.2. A dijcsomagokat érintvaltozasokat Szolgaltatd az Ugyfélszolgalatan etsunfclub.hu.
honlapon a valtozas hatalyba Iépésdtdegalabb 30 nappal elérheé teszi és a dijcsomagot
igénybevev El fizet ket

a) A dijcsomagra vonatkozé dijak, illetve feltékelmodositasanak hatalyba lépésdtel
legaldbb 30 nappal e-mailben,

b) A dijcsomag megszintetése esetén a megszuhigi@gba 1épése dt legalabb 30
nappal irasban (levélben) értesiti.

8.7.3.A dijcsomag megszintetésére és modositasara egyébjaden (6.) fejezet rendelkezéseit
kell megfelel en alkalmazni.

8.7.4. Amennyibe Szolgaltatdé a hatarozott idegs dijcsomag igénybevételére megkotott

El fizet i Szerz dés alapjan fizetenddijat a hatarozott ich belll megvaltoztatja, akkor
El fizet jogosult az Elfizet i Szerz dés rendes felmondassal megsziintetni.
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9. Szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése

9.1. Sziinetelés

9.1.1 Szolgéltatd hatarozatlan idejEl fizet i Szerzdés esetén az Hizet kérésére a
Szolgaltatas nyujtasat szinetelteti. Azfizket a szlnetelést irasban (levélben), vagy a
Szolgéaltatd altal mkddtetett Ugyfélszolgalaton személyesen kérhetizaneteléssel
érintett honapot meget honap 25. napjaig. A szlnetelés teljes naptariapokra
kérhet . Ennek idejét és dijat a jelen ASZF 3. sz melléktartalmazza.

9.1.2 Az El fizet Aaltal kérhet sziinetelés leghosszabb tartalma egyéni Efizet esetén
legfeljebb hat honap, Uzleti/intézményi fitet esetén 2 honap, legrovidebb mindkét
El fizet i kategéria esetén 1 naptari honap.

9.1.3 A szlnetelés idartama alatt Effizet cstkkentett Szolgaltatasi Dij megfizetésére kétele
a vonatkozo mellékletben foglaltak szerint.

9.1.4 A leghosszabb szlinetelési sdak elteltét koveen az Elfizet t minden az Elffizet i
Szerzdésbl ered kotelezettség terheli és az azt koviet tartamra a teljes Szolgaltatasi
Dijat kdteles megfizetni.

9.2. Szolgéltato érdekkorében felmeribkbol toértén szinetelés

9.2.1. Amennyiben a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozé okttnkierll sor a szlinetelésre vagy a
szinetelés oka mindkét Fél érdekkorén kivil esikszénetelés idartama alatt az
El fizet a szinetelés idartamara vonatkozo Szolgaltatasi Dij fizetéséra kételes.

9.2.2.A jelen ASZF szerint a rendszeres karbantartas mémsiil a Szolgaltaté érdekkorébe
tartozd ok miatti sziinetelésnek, de a rendszerdsaktartds miatti Szolgaltatas kiesés
id tartama alatt Effizet t dijfizetési kotelezettség nem terheli.

9.3. Korlatozas

9.3.1. Szolgaltatd a Szolgaltatasok korlatozasa, illedvé&zolgaltatasok miségi vagy mas
jellemz inek csokkenésére az Hket egyidej e-mail vagy telefonon tortén
ertesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az Elfizet akadalyozza, vagy veszélyezteti a SzolgaltatoZagddmak rendeltetésszer
m kodéseét, igy kulondsen, ha az fidet Hozzaférési Ponthoz megfelség tanusitassal
nem rendelkez végberendezést vagy nem megfeleinterfésszel rendelkez
végberendezést csatlakoztatott vagyfigét a Fuggelék szerinti etikai Alapelveket
megserti;

16



b) az Elfizet a Szolgéaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nédtlimadik személy
részére tovabbértékesitési, vagy halézati Szotgaltgljara hasznalja;

c) az Elfizet a dijfizetéssel 30 napot meghaladé fizetési kdeadunel esik, és az
El fizet a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabBkolgaltatonak nem adott a
telies esedékes és ki nem fizetett Szolgéltata$i dB$zegének erejéig Ovadékként
készpénzt vagy a Szolgaltato altal elfogadott @dgkt,

d) Szolgaltatét a korlatozasra jogszabaly vagydaidhatarozat kotelezi.

e) Amennyiben az Hizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéaltaté aéhdmk
rendeltetésszemm kodését, igy kiuléndsen, ha

e. 1. Az Elfizet az elfizet i hozzaférési ponthoz megfelsEgi tandsitvannyal nem rendelkez
végberendezést vagy nem megfelelINTERFESSZEL rendelkez végberendezeést
csatlakoztatott.

e. 2. Az Elfizet a szadmara nyujtott szolgaltatast felhasznalvatleérdevelet kild. Kéretlen
levélnek minsulnek azok az elektronikus tUzenetek, amelyek :

I.  kereskedelmi vagy egyéb informdadartalmaznak
és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezmaikeket megkapjak

II. Olyan tdmegesen kuldétt, naggnmyiség e-mail,
amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben azemascimzettek nem kérték kifejezetten,
hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

A Szolgaltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagyrekien tomeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiség levelek atvételét illetve tovabbitasat a haldzakares rendszereinek védelme
erdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkozikégpeyel megtagadhatja.

e. 3. Az Elfizet a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalvanoblaktronikus levelet kild,
amely :

l. feladojanak e-mail cimét szand&kohamisan adjak
meg vagy elfedik.

. virussal fergz6tt csatolt allomanyt tartalmaz
Il amely csatolt allomanyként olyarégrehajtodo
allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy al@dtato eérdekeivel ellentétes tevékenyseéget
fejt ki €s ezen tevékenység a cimzett j6hiszekarata ellenére is végbemehet.
V. amely tartalma a tarsadalmi értékeés az emberi

méltosagra nézve sértllyen példaul a félrevezet tragar, szexualis, eszakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallpslitikai ellentétet szitd e-mail.
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e. 4. Az Elfizet a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Solgdlan adatszerzésre,
adatkildésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe tbehatolasra tesz kisérletet illetve haijt
végre, kulondsen :

l. az Internet hasznalok szemépansitogéepén vagy
szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben haszamem nyilvanos vagy uzleti titkot képez
adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintésegsuerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

Il. az Internet hasznélok szemébaraitbgépén vagy
szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nelkiggvaltoztatasa vagy az erre iranyuld
kisérlet,

[l az Internet hasznalék személyamitégépére vagy
szerverére olyan adatok, allomanyok engedély niefelibltése vagy ennek kisérlete, amely az
el fizet t kompromittalhatja, illetve a szamitdégép kiddését hatranyosan befolyasolhatja,

V. masok tulajdonat képezszamitégépek és azok
er forrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajéh ¢pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok,
hal6zati atjardk és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok)

e. 5. Az Elfizet a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva gaialtd szerverén olyan
adatokat, informé&cidkat tarol vagy tovabbit, amely

l. jogosulatlanul megszerzett, illetve szaipgokat sert

Il. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagrae sért. llyen példaul a félrevezettragar,
szexudlis, erszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetraujtélblletve vallasi, politikai
ellentétet szit6 tartalom,

lll. az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvenyekbgspgabalyokba ttkdznek,

V. az Elfizet altal kinalt termék tulajdonsagairol vagy
szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek ararél hiddrevezethetnek.

9.3.2. Amennyiben Elfizet Szolgaltatétdél egy Efizeti Szerzdés keretében tdbb
Szolgaltatast vesz igénybe ésfidet barmely Szolgaltatas tekintetében az 7.3.1 a) — d)
pont szerint kdtelezettségeit megszegi, akkor Sitaltp jogosult barmely tetszése szerint
Szolgaltatas korlatozasara, illetve az 6sszes 8Sltatgs korlatozasara is.

9.3.3. Szolgaltatd6 mindent megtesz annak érdekében, hofgrlatozast haladéktalanul, de
legkésbb a tudomésszerzést kdvemunkanap folyaman megszintesse, ha afiZet a
korlatozas okat megszunteti és éa Szolgaltato hitelt érdemimodon tudomast szerez, vagy ha
a korlatozast elrendejogszabaly vagy hatésag ekként rendelkezik.

9.3.4. A korlatozas — a Forgalmi Dij (3. sz melléklet)\véielével — Elfizet dijfizetési
kotelezettségét nem érinti.
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10. EL FIZET |SZERZ DES MEGSZUNESE

10.1. Megsznés esetei

10.2. Az Elfizet i Szerzdés megsaik:

a) a hatarozott idartamra létrejott Szerdés a hatarozott itartam lejartaval, feltéve,
hogy a Felek az Efizet i Szerz dést nem hosszabbitjak meg,

b) rdutal6 magatartassal Iétrehozottfzet Szerzdés esetén a kapcsolat Szolgaltatd
altali bontasaval,

c) barmely Fél rendes felmondasaval a felmondadejdrtanak napjan,
d) barmely Fél rendkivili felmondasaval a felmondas lejartanak napjan,
e) barmely Fél jogutdd nélkili megsesével vagy halalaval,

f) a Felek k6z6s megegyezésével.

10.3. Rendes felmondas

10.3.1.El fizet a hatarozatlan ide kotott Elfizet i Szerz dést barmikor indoklas nélkil 8
napra felmondhatja.

10.3.2 El fizet a hatarozott idre kotott Elfizet i Szerz dést a targyhd utols6 napjaval
jogosult felmondani. A rendes felmondastfizet koteles a targyhd 25. napjaig Szolgaltatonak
irasban bejelenteni.

10.3.3 Az El fizet i Szerz dés felmondasa hatalyossaganak azonban feltéoejg,dz Elfizet
a felmondassal egyiddgeg Szolgaltatd szamlaja ellenében, az esedéekekydBatasi
Dijat és egyéb koveteléssel, valamint, hatdrozdef i El fizet i Szerzdés esetén a
hatarozott idb | még hatralév id re jaré dijakat, illetve a kapott kedvezményeket a
Szolgaltatonak egy 6sszegben megfizesse.

10.3.4 Szolgéltatd a hatarozatlan idegl fizet i Szerzdést 60 napos felmondasi icl,
indoklassal jogosult felmondani.
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10.4. Rendkivili felmondas

10.4.1. Amennyiben a felmondas indoka az f&det szerzdésszegése, és az fitet a
felmondasi id alatt a szeralésszegést megsziinteti, és lear Szolgéltatd hitelt érdeml
modon tudomast szerez, az fHet i Szerzdés nem samik meg a Szolgaltato
felmondaséaval. A szerdésszegéssel megs#sér| az El fizet i Szerz dés hatalyanak
fennmaradasardél a Szolgaltatd koteles afizdt t haladéktalanul — rautal6 magatartassal
létrejott El fizet | Szerz dés esetén, ha az lehetséges -, e-mail-ben éniesite

10.4.2.Szolgéltatd jogosult a Szexdést 15 napos hatéridel felmondani, ha az Hizet az
el zetes irasbeli — rautalo magatartassal létrejofiZet | Szerz dés esetén amennyiben
az lehetséges e-mailben tett — felszolitasban nidtgfeatarnapra sem szinteti meg az
alabbi szerzdésszegéseket:

a) El fizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato laédmk rendeltetésszer
m kodését, és ezt a szedesszegést a felmondas jogkovetkezményeire utald
figyelmeztetést kbveen sem sziinteti meg;

b) El fizet a felmondas jogkdvetkezményeire utalo figyelme&xekoveten sem teszi
lehet vé, hogy Sczolgaltatd a Szedés feltételei szerint a bejelentett hibak
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges halgdeim rzéseket elvégezze;

c) El fizet a felmondas jogkdvetkezményeire utald figyelmeretkoveten is
Szolgaltaté irasbeli hozzajarulasa nélkil harmagtikmély részére tovabbértékesitési
(tovabbadja) a Szolgaltatasokat, vagy azokat tawalsha halozati szerdésekrl sz6l6
kormanyrendelet szerinti hal6zati Szolgaltatasicalhasznalja.

10.4.3 A Szolgaltatd halézatanak rendeltetéssamr kbdését akadalyozo, vagy veszélyeztet
tevékenységnek misul kilondsen, ha az Hizet az Elfizet i Hozzéaférési Ponthoz
megfelel ségi jeloléssel vagy hatdsagi engedéllyel nem fkede illetve nem megfelel
interfésszel végberendezéseket csatlakozott. A g&ltatd tulajdonaban Iév
végberendezéseket nem rendeltetéssrerilletve az Elfizet i Szerz dés feltételei
szerint Uzemelteti, vagy azokat Etet i Szerz désbe Utk6z modon atalakitja, tovabba,
ha El fizet az Fuggelékben foglalt Etikai alapelveket megs@&divabba az ASZF 9.3.1.
/e. 1-5. pontjait.

10.4.4 A Sczolgaltatd az Efizet i Szerzdést 45 napos felmondasi ikl mondhatja fel,
amennyiben az Efizet az esedékes Szolgdltatasi Dijat a jogkdvetkeznkéaye
figyelmeztet irasbeli (levélben) értesités megtorténtét kdameisem egyenlitette ki.

10.4.5 Ha Vis Maior Esemény miatt a szlneteléstadama meghaladja a két honapot,
barmelyik fél jogosult a Szerdést azonnali hatallyal felmondani.

10.4.6. El fizet az Elfizeti Szerzdés rendkivili felmondasara a jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerint, tartds hiba esetén jogosul
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10.5. A felmondas kozlése és tartalma

10.5.1.Az irdsbhan megkotott Hizet i Szerz dés Szolgaltatd altali felmondasa akkor hatalyos,
ha azt a Szolgaltatdo kézbegdt utjan kdzvetlendl, vagy tértivevénnyel feladettélben
kikézbesitette az Elizet hoz. A tértivevénnyel feladott levelet kézbesitektnkell
tekinteni akkor is, ha az ,nem kereste” vagy ,aMémegtagadta” jelzéssel érkezik
vissza.

10.5.2 Ha a Szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztébemwlgé®atd nem rendelkezik az Hilzet
irasban (levélben) torténértesitéséhez szilkséges adatokkal, akkor a Saddgaz
El fizet t az El fizet i szerz dés felmondaséarol egyéb modon is értesitheti.

10.5.3 Az El fizet az El fizet i szerz dést irdsban (levélben) megkildétt felmondasdatyé
Szolgaltato Ugyfélszolgalatan személyesen mondfedtja

10.5.4 A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat (ha a Fél felmondas indakéakoteles),
b) a Szolgéaltaté felmondasa esetén a felmondéasiagirtanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Eret szerzdésszegése, akkor a Szolgaltatonak a
9.3.1/e1-5. pontban foglaltak megsértébirtajekoztatni kell.

11. EL FIZET KOTELEZETTSEGEI

11.1. Ellen rzés és karbantartas tése, hibaelharitas leheté tétele

11.1.1.El fizet a Szolgaltatdsokban bekdvetkazsetleges hibak kijavitasa érdekében koteles a
Szolgaltaté részére lehet tenni az Elfizet i Hozzaférési Pont ellemzését, a feltart
hibak elharitasat, illetve a szikséges karbantatiésyzését, amennyiben az et i
Hozzéaférési Pont Szolgaltatd épitette ki vagy Uzeste

11.2. A tavkozlési berendezések hasznalataval kalptss kotelezettségek

11.2.1 El fizet a Szolgaltatas igénybevételéhez csak megfadel jeldléssel rendelkexagy a
Hirkozlési Felugyelet altal engedélyezett végbeez@dt hasznalhat a Szolgaltatdsok
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igénybevételéhez. A Szolgéltatas igénybevételeheziksgeges Elffizet  oldali
szoftvereket Elfizet koteles betartani.

11.2.2 El fizet koteles a Szolgéltato tulajdonaban, defigét birtokaban és hasznalatdban
lév berendezéseket rendeltetésserr a Szolgaltatd valamint a gyartd utasitasainak
(kezelési utmutatonak, hasznélati kézikonyvnek)feleb en hasznalni.

11.2.3 Szolgéltato felhivja EFfizet figyelmét, hogy a Szolgaltaté tulajdonaban, defiEbt
hasznalataban és birtokaban léverendezések rendeltetésellenes vagy sdésszeg
hasznalatbdl ered valamint az ilyen berendezések elvesztésébllopasabdl ered
minden karért Effizet felel s.

11.2.4 El fizet nem jogosult a Szolgaltatdé tulajdonaban allé beezgsek mkdodésébe
beavatkozni vagy az ilyen berendezésekkiaését mas maodon korlatozni. Ennek
megsertése esetén Etet teljes kartéritési felekséggel tartozik.

11.2.5 El fizet koteles a Szolgaltato tulajdonaban allé vagy ddstaito altal a Szolgaltatasok

igénybe vételének biztositasa végett telepitettrmmrzések nem megfelain kddésérl
és az ebd fakadd min ségromlasrol Szolgaltatot értesiteni.

11.3. Szolgaltato éertesitése adatvaltozasrol

11.3.1 El fizet az egyedi Elfizet i Szerz désben foglalt adatainak, igy példaul a szamlazasi
cimének vagy kapcsolattartd személyének vagy dléstgének megvaltozasarol koteles
Szolgaltatot a valtozastol szamitott 8 napon biedisban (levélben) értesiteni.

11.3.2 Szolgaltato felhivja Efizet figyelmét arra, hogy a koételezettségeinek elmuéssbol
ered minden karért Effizet felel sséggel tartozik.

11.4. A Szolgéltatas hasznalatanak atengedeése

11.4.1 El fizet az Elfizet i Szerz dés alapjan igénybevett Szolgaltatdst masnak hiaszna
ingyenesen atengedheti, az atengedett Szolgalgpdagbevételéért azonban ugy felel,
mintha a Szolgéltatast maga hasznélna.

11.5. Alvallalkoz6 igénybevétele

11.5.1. El fizet tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté barmely szizes kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult alvallalkozo6t vagy mas &Gekodott igénybe venni.

11.6. A Szolgéltatasok igénybevételének tovabbadgsatengedése

11.6.1.El fizet Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkil nem amjablb a szolgaltatasokat, és
nem engedélyezheti annak hasznalatat Uzleti alégllemszolgaltatas fejében) harmadik
szemely részére.
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11.6.2 El fizet Szolgaltatd felé feles minden olyan személyért, aki a Szolgéaltatasokat a
El fizet i Hozzaférési Pontrdl veszi igénybe, fliggetlentblahogy ezt az Effizet nem
engedélyezte vagy arrél nem szerzett tudomast.

11.7. A Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelessete

11.7.1 A Szolgaltatasi Dij: egyszeri dijbdl, rendszekgdsfizet i dijbdl (Havidij, Negyedeves
Dij, Eves Dij), forgalomtdl fugg dijbdl (Forgalmi Dij) valamint egyszeri egyéb
Szolgaltatasi dijbol allhat.

11.7.2 Amennyiben a Havidij ellenében igénybevett SAtdtgis nydjtasanak kezdahapja nem a
honap els napja vagy a Szolgaltatas nyudjtasanak utolso nagija a honap utolsé napja,
akkor Szolgéaltatd6 csak azokért a napokért szamiit Havidijat, amelyekben a
Szolgaltatast nyujtotta. Minden megkezdett Szadgasnyujtasi idtartam teljes napnak
szamitando.

11.7.3 Amennyiben az Eves (Féléves, Negyedéves) Dinélilen igénybevett Szolgéaltatas
nyujtasanak kezdnapja vagy a Szolgaltatas nyujtasanak utolso nagja az ev (félév,
negyedév) utols6 napja, akkor a Szolgaltatasi @\{f negyedév) a Szolgaltatas
nyujtdsanak napjan kezdik. Minden megkezdett Szolgaltatasnyujtasitéditam teljes
napnak szamitando.

11.7.4 Szolgaltatdé jogosult a Szolgaltatasi Dijakrolgtdrd 10. napjaig szamlat kiallitani és
El fizet részre azt postara adni. Eves (Féléves, NegyedBigsllenében igénybevett
Szolgaltatasok esetében Szolgaltaté az Eves (RéIBegyedéves) Dijrél szol6 szamlat a
Szolgaltatasi év (félév, negyedév) utolsé napjamahkapjat megek hdnap 10-ig allitja
Ki.

11.7.5. Amennyiben az Efizet Eves (Féléves, Negyedéves) Dij fedetésére koteles és
Szolgaltato arrol a szamlat kiallitotta ésfizet Szolgaltatonak az megfizette, akkor az
El fizet i Szerzdés Elfizet A&ltali rendes felmondasa esetén Szolgéltatd albatr
id szakra jaro dijat Efizet nek visszafizetni vagy amennyiben lehetséges esgegben
jovairja. Szolgaltaté ilyen esetben kamat megfs&te nem koteles.

11.7.6. Amennyiben az Efizet Eves (Féléves, Negyedéves) Dija eredetileg kedéeym
figyelembevételével kerul kiszamlazasra, akkor SaB¥s megsméséig terjed
hasznalatért a kedvezmények nélkil megallapitétiyars dijat szamitja fel.

11.7.7. Amennyibe Elfizet a szamlan feltlintetett fizetési hatand belil a Szamlat
Szolgaltatonal irasban (levélben) nem vitatja, @ggamla elfogadottnak tekintend

11.7.8 El fizet koteles a kidllitott és elfogadott szamla alagébijszabasban foglaltak szerint
kiszamitott Szolgéltatasi Dijat a szamlan megjdiaktési hataridn belll megfizetni az
Egyedi El fizet i Szerz désben meghatarozott médon.

11.7.9. Amennyiben Elfizet az Egyedi Elfizetési Szerzdésben meghatarozott szamlazasi

id szakra tekintettel nem kapja loen kézhez a szamléat, koteles azt a Szolgaltatbnak
haladéktalanul jelezni.

23



11.7.10.A fizetési kotelezettség késedelmes teljesitéstrsSzolgaltatd jogosult Hizet nek a
Polgari Torvénykényvben meghatarozott késedelmi dtaimfelszamolni, ha az Egyedi
El fizet i Szerz désben felek ett eltér mérték késedelmi kamatban nem &allapodtak
meg.

11.7.11 Amennyiben Elfizet a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot megital
késedelembe esik, Szolgaltatd jogosult a koveteddsjtasa céljdbdl az Hizet Egyedi
El fizet i Szerz désében feltlintetett adatait Szolgaltatdo kovetelésezel harmadik
személy megbizottjdnak atadni. Szolgaltatd megtizatkdvetelés behajtdsa érdekében
jogosult ezt kéveten az Elfizet vel szemben Szolgéltatd nevében teljes &dreljarni.

11.8. Szolgaltato dij—visszateéritesi kotelezettsége

11.8.1 Amennyiben az Efizet i szerzdés alapjan Szolgaltaté Hket vel szemben
dijvisszatéritésre vagy egyéb pénzfizetésre koteteaz egy 0sszegben vald jovéirasra
nincs lehetség, akkor Szolgaltatd az 0sszeget az EgyedizEt i Szerz dés szerinti
bankszamla atutalja, vagy ilyen hianyaban azfifdt t tértivevényes levélben értesiti
arrol, hogy az 6sszeg az ugyfélszolgalaton atvehet

11.9. El fizet t4jékoztatas (hirlevél, reklamanyag)

11.9.1.El fizet hozzajarul, hogy részére a Szolgaltato kizarokggt sSzolgaltatasairdl id |-
id re a Szolgéltatd altal Hizet nek biztositott e-mail cimre, valamint postai Uton
reklamanyagokat, tajékoztatokat s hirlevelekeéagson el.

11.10. Halbzati etikai szabalyzat betartasa.

11.10.1 Szolgéltatdé és Efizet koteles a Szolgaltatas igénybevétele soran a 3nedleklet
szerinti Halozati Etikai Alapelvek betartasavabati.

11.10.2. El fizet koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatds nasidhoz
(felhasznaldnévl/jelszo) illetéktelenek ne jussanbBkzza. Amennyiben Elizet
tudomasara jut, hogy a Szolgaltatds AzonositdiZzgt engedélye nélkil illetéktelen
szemely hasznalja, kbteles Szolgaltatot haladéaktdlértesiteni. Elfizet a Szolgaltatas
Azonosité hasznélataért teljes fekdéggel tartozik.

11.10.3.El fizet tudomasul veszi, hogy az Hizet i Szerz dés alapjan szamara nyuijtott egyes
Szolgaltatasok informacios tarsadalmi Szolgaltadak min silnek, ezért azokat az
elektronikus kereskedelmi Szolgaltatasok, valamintinforméaciés tarsadalommal dsszefligg
Szolgaltatasok egyes keérdéseirszold 2001. évi CVII. Toérvény (a tovabbiakbanivE
rendelkezéseinek betartdsaval lehet igénybe venni.

11.10.4. A HIBABEJELENT ELERHET SEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETEENEK MENETE
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11.10.4.1. A Szolgaltatdé hibabejelentszolgalata az Ugyfélszolgalattal azonos elédesy,
eljarasa a hibabejelentés és egyéb bejelentés@hk anonos.

Az ugyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hatzméndelkezesére, amig az fitet a jelen
ASZF-nek megfelelen fizeti az Internet szolgaltatas dijat.

11.10.4.2A Szolgéltatd koteles ugyfélszolgalatot kidtetni, ahol az Efizet kdzvetlendl
jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat.

11.10.4.3Az El fizet a hibat az ugyfélszolgalati helyeken, cimekemftglszamokon és e-malil
cimen jelentheti be. A Szolgaltatd a hiba bejelmtéitan haladéktalanul megkezdi a
hibabehatéarolast.

11.10.4.4 A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket, abdghatarolo eljaras eredmeényét és a
hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszstk@t maodon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus aton rogziteni, és az adatkezelésbayak betartdsaval azt legalabb egy évig
meg rizni. A Szolgaltatbnak a hibabejelentést azfizet részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tal nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Elfizet értesitési cimét vagy méas azonositojat,

b) az elfizet i hivoszdmot vagy més azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés igontjat (év, hénap, nap, ora),

e) a hiba okaban behatéarolasara tett intézkedééslkatok eredményet,

f) a hiba okat,

f) a hiba elharitasdnak moédjat és pdntjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

g) az Elfizet értesitésének modjat és jmbntjat.

Az elvégzett vizsgélat alapjan a Szolgéltatd hditdénul és megfelelindokolassal kételes az
el fizet t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheagy a hiba az Efizet érdekkorébe tartozé okbol
merdilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat 72 6ran belll nem tudja Vaileezért az Elfizet részére hany szazalék
dijcsokkentést nyuijt.
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11.10.4.5. Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltatd koteles az Hizet altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eéeeként
valésnak bizonyult hibat annak bejelentékkggfeljebb 72 éran belll kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyeni az Elfizet helyiségében és az Hket
altal meghatéarozott ighontban lehetséges, vagy ha a kijavitapdaohtjaban a Szolgaltatdé és az
El fizet megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarombipontban a Szolgaltato
érdekkorén kivil esokok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kigsata a jelen pont szerinti
rendelkezésre all6 hatarich Szolgaltatdo érdekkoren kivil eskbol alkalmatlannak bizonyult
id ponttél az Elfizet &ltal megjeldlt 0 alkalmas ighontig terjed id szakkal
meghosszabbodik.

11.10.4.6 Az el fizet i szerz dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetébalpkionikus
hirkdzlési Szolgéltatd az Altalanos Szatési Feltételek 11.10.4.8. pontjdban megallapitott
kotbért fizeti, az elmaradt haszonért nem felel.

11.10.4.7Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie a karnalkaaészet, amely abbdl szarmazott,
hogy az Elfizet a kar elharitasa, illekeg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, aho@z az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

11.10.4.8. Ha a hiba kdvetkeztében azfigket i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mérteke minden késedelmes nap utan a hjbeebsét meget , az elz hat hdnapban
az El fizet &ltal az elfizet i szerz dés alapjan az adott éizet i szolgéltatassal kapcsolatban
kifizetett (el re fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszngltthga alapjan egy napra vetitett
dsszeg nyolcszorosa.

11.10.4.9. Hat hénapnal rovidebb i@rtamu elfizet i jogviszony esetén a vetitési alap az
el fizet i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhadlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg. Ha a hiba kovetkeztében afigtt az el fizet i szolgéltatast a Szolgéltato altal vallalt
min séghez képest gyengébb nsagben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatbnak a
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi, vagy anndl rovidebjizbtési kotelezettség esetén a kovetkez
elszamolas alkalmaval az Eiket szamlajan egy 6sszegben jovairja, és dizel i jogviszony
megsznése esetén az Hlkzet valasztasa szerint a bejelentés elbirdlasatol isathrharminc
napon belll az Efizet altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzeahkszamlara vagy
magyarorszagi cimre az Hizet részére egy dsszegben, a kotbér jovairasat l€ivetl allo
tulfizetéssel megegyez 6sszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér 6esZdlp) Ft-nal
magasabb.

Havinal hosszabb dijfizetési kotelezettség eset®nadgaltatd a kotbert a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belll helyesbfizdmlan irja jova az dizet nek és az efizet i
jogviszony megsmése esetén az Hbket valasztasa szerint az Hket altal irdsban vagy
elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy yaewyszagi cimre bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belll azt az fizet részére egy 6sszegben a kotbér jovairasat
kovet en el allo tulfizetéssel megegyezisszegben visszafizeti, amennyiben a kétbér teszeg
100 Ft-nal magasabb.
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11.10.4.10A karmegelzési és karenyhitési kotelezettseg teljesitésekeht fizet vallalja,

hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hdeishogy a Szolgaltaté szolgaltatdsa nem vagy
nem kielégiten m kddik, tovabba ha a Szolgaltatdo szamlazasa ekeea désben foglaltaktol.

A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/Maijiségekért, melyek abbdl kifolyolag
mertlnek fel, hogy az Efizet a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedehrtefesiti.

11.10.4.11. A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgadtahindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositdsa érdekében. A Szalgadt jelen szerzliés alapjan nem tartozik
felel sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaitaté@rdekkéréen kival es
meghibasodasabdl vagy elégtelenségatodtak.

11.10.4.12. Az Internet hozzaférés részekent adiEet altal hasznalatba vett technikai
eszk6zok, illetve berendezések hasznalataval kkgtosan az Effizet koteles gondoskodni a
szolgaltatas nkodéséhez szukséges technikai feltételekgy kilénésen kapcsolt vonali
hozzéaférés esetén sajatfedetés kdzcéll tAvbeszélszolgaltatasrol. Az Efizet koteles a
Szolgaltato részére leh&e tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhezsegjds mszaki
berendezések (végberendezés) elhelyezését és Uabitdsat a felek altal etetesen egyeztetett
id pontban véghez vigye. Az Hizet koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatiott

m szaki berendezések Uizemeltetési feltételeit a saészd tartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiltaini. Amennyiben a hibabejelentést kévet
vizsgéalat megallapitasai szerint a hiba nem a Sitalg altal hasznalatba adott saaki
berendezésh adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszall&sgaisolatos koltségeket a
Szolgaltaté szamldja alapjan koteles aZigbt a Szolgaltatd szamara megfizetni. Az fizlet
koteles a szerzlés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéigkséges, a Szolgaltato altal
felszerelt technikai eszk6z0k és berendezéselstedigy részleges meghibasodasaért,
megrongalédasaert, rendeletsziasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséeért
megsemmisuléséért felrohatosagtol fuggetlenul- helyt allni.

11.10.4.13. A Szolgaltaté induld szoftvercsomagot dstthat (starter kit). A Szolgéltaté a
szoftver hasznalatabdl, vagy hasznalhatatlansagékdl karokért - ideértve a kdvetkezményi
karokat is - nem vallal felebséget. A szoftvercsomag (starter kit) hasznalkataételjes
kockazatot az Efizet viseli. A szoftver atadas-atvételére zdtesen egyeztetett ipontban
keril sor a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan. A szmitgomag tartalmazza a szoftver
termékhasznalati dokumentacidjat. Amennyiben atgenfsomag (starter kit) hasznalhatatlan,
ugy azt a Szolgaltatd dlzet i igény esetén dijmentesen kicseréli. Az induléftseocsomagot
az El fizet kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

11.10.4.14. Amennyiben az Internet szolgaltatas hibajaasim kodése mas Szolgaltato (pl.
helyi tAvkozlési Szolgéltatd, vagy worelosztd) hataskorében felmertiiba miatt kdvetkezett
be, Ugy a Szolgaltaté vallalja azt, hogy €mind az érintett Szolgaltatét, mind azfitet t
ertesiti.

11.10.4.15. HELPDESK (Mszaki tanacsado szolgalat): A HELPDESK szolgaltatas
Szolgéltato elfizet i altal elérhet segit szolgéltatasa, amely lehgé teszi, hogy az lizet k
bejelenthessék az Internet szolgaltatassal kapgosgbaoblémaikat. A Szolgaltato képvigel ha

ez lehetséges, azonnal szOban valaszol a feltetlésekre. Szikség szerint egyeztetett
id pontban visszahivja és tajékoztatja azfiekt t. A Szolgaltatd képviseje az ugyfél
tajékoztatasaval egyidégg mindent megtesz annak érdekében, hogy dizBl probléméjara

a lehet leggyorsabban valasz, illetve megoldas szllessesrolgaltatd HELPDESK csoportja
az ugyfélszolgéalattal megegyemddon érhetel.
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11.10.5 AZ UGYFELSZOLGALAT M KODESE, AZ EL FIZET | BEJELENTESEK,
PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERESI IGENYEK
INTEZESE).

11.10.5.1. Az Elfizet a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit afélggglgalaton
teheti meg. Az Ugyfélszolgalat az fetet nek a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, leemai
vagy személyesen tett - észrevételét, reklamadibjitsgalja. Dijreklamacié esetében draz
eszrevetel, reklamacio az ugyfél azonositassal skdgiban elirt kotelezettségeket kielégit
formaban tortén benyujtasatél szamitott 30 napon belill, egyébbese60 napon belil, a
bejelentéssel megegyeanddon, altalaban irdsban vagy e-mail-en tajékjeztar elfizet t.
Telefonon érkez észrevétel, reklamacié esetén a Szolgaltatd azevddel, reklamacié
természetét figg en, - indokolt esetben - irasban vagy e-mail-eraszdl. A Szolgaltatdé a
szamla esedékessédétzamitott 6 hdnapon tul szamlareklamaciot nenadog.

11.10.5.2. Elfizet i bejelentések, panaszok kezelése

El fizet i panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltat6 éréemisak azt koveen kezd el
foglalkozni, hogy az Effizet el fizet i min ségét az Ugyfél azonositéval €és a hozza tartozé
jelszéval igazolta. Az ugyfél azonositd hianyababbeli bejelentések, panaszok esetén a
Szolgaltato igazolasként az Btet i jelszd mellett legalabb 3, a Szolgaltato altal aiott
bejelentés fogadasakor kivalasztott és afifdt &ltal megadott, csak az &ket re jellemz

adat helyes visszamondasat fogadja el.

irasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolhské®zolgaltaté nyilvantartasaban szerepl
névvel és cimmel ellatott postai leveleket, elekikkus Gton tortén megkeresés esetén pedig az
El fizet egyedi email cimét érkez megkereséseket fogadja el a Szolgaltaté.

11.10.5.3 Ha az Effizet a Szolgéltat6 altal felszamitott dij 6sszegéttjatan Szolgaltaté a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba ve&szlegfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E
hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentévizagglasanak befejezéséig nem
jogosult az Elfizet szerz dést felmondani.

11.10.5.4. Ha az Elfizet a bejelentését a dijfizetési hataritejarta eltt nydjtjia be a
Szolgaltatbhoz, ugy a bejelentésben érintett dijtgbnatkozasaban a dijfizetési hatarid
dijreklamacié megvizsgalasanak idrtamaval meghosszabbodik.

11.10.5.5. Attol a naptdl, amikortél a Szolgaltatd sdazasi rendszerének zartsagat a
miniszter altal kijel6lt tanusitd szervezet tanasia Szolgaltatd akkor is jogosult eljarni, ha az
El fizet a bejelentést a dijfizetési hataritbjarta el tt nydjtja be. A tanusitds megtorténtéa
Szolgaltato értesiti az dizet t és tgyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

11.10.5.6.Ha a Szolgéltat6 az dizet i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotetesgsy
harminc napon belul a dijkilonbdzetet és annak befizetésének napjatdl jaré6 kamatait az
El fizet szdmldjan egy 6sszegben jovairja vagy azt afizet valasztasa szerint az ket
altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzetiksaamlara vagy magyarorszagi cimre az

El fizet részére egy 6sszegben visszafizeti, amennyibeh fizet nek nincs a Szolgéltatoval
szemben fennall6 lejart dijtartozasa. A dijkilorddgavairasa vagy visszafizetése esetén az
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el fizet t megillet kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét asizdt dijfizetési késedelme
esetén megilletkamat mértékével. Bruttd 100 Ft alatti tulfizetes$zolgaltatdé nem térit vissza.

11.10.5.7. Az Elfizet kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hagyEl fizet az
adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a lkezaatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendlij szamitasahoz szilkséges forgalmazasi és szsnladatokra
vonatkozo6 kimutatast.

11.10.5.8 Az el re fizetett diju elfizet i szolgéltatasok kivételével a Szolgéltatd azfizet
részére kidllitott szamlahoz csatolt mellékletben E fizet altal fizetend dijakat kilén
jogszabalyban meghatarozott bontasban kotelesfettii.

11.10.5.9. A Szolgaltatd az Efizet kérésére a kiallitott szamldhoz koteles részlbtese
szamlamellékletet csatolni (részletgzamely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szgés
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazotiiast.

11.10.5.10. A szamlamelléklet - egyéni Hizet részére elektronikus vagy nyomtatott, mas
El fizet részére elektronikus formaban torténkiadasat a Szolgaltatdé kilon dij fizetéséhez
nem kotheti.

11.11. VIS MAIOR

Egyik fél sem felel a szerdés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azoteldsm, amikor
olyan, barmely fél érdekkérén kivul el re nem lathato kérilmények (VIS MAIOR) mertlnek
fel, amelyek megakadéalyozzak a szeles teljesitését, illeleg a szolgaltatds igénybevételét.
llyen kortlmeények kaléndsen: haborius cselekményézadas, szabotazs, robbantasos
merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy teme# katasztrofa, munkabeszlntetés, a
honvédelmi tdrvény, rendségi torvény alapjan feljogositott szervek rendefisére tett
intézkedes.

11.12. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogogyhaz tgyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, anaitivo felet minden esetben a hangrogzitést
megel z en tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangr@ghiéz nem jarul hozza, akkor az
adott Uigy csak személyesen intézhét Szolgaltatd - amennyiben a Szolgaltaté a bgstést
régzitette - a hanganyagot a hivo fél kéréseéreotéi id n belll rendelkezésre bocsatja. A
Szolgéltato a rogzitett hang anyagokat a rogza@gnkovet 1 évig tarolja.
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12. SZOLGALTATO KOELEZETTSEGEI

12.1. Rendszeres karbantartas

12.1.1 Szolgaltatd az érdekkorébe tartozéd halézatott érés a Szolgaltatds igénybevételét
barmilyen meértékben korlatozéd rendszeres karbi@siarmunkakrol az Efizet t
legalabb 5 nappal a rendszeres karbantartas megges gttt e-mailben, telefonon, vagy
a szolgaltatd weboldalan értesiti.

12.1.2. A rendszeres karbantartas alkalmanként 12 oréeval lehet hosszabb és a rendszeres
karbantartasok hossza egy évben nem haladhatjaam@g orat, kivéve ha barmely
melléklet a hatalya ala tartozo Szolgaltatas tekéiten maskéent nem rendelkezik.

12.2. Dij reklamacio:

12.2.1 Szolgaltatd kijelenti, hogy a szamlazasi rendszart, illetéktelen kils személyek a
szamlazasi rendszerhez nem férhetnek hozza, ésmslégasi rendszere megfelel a
pénzigyi és szamviteli drasoknak.

12.2.2 Amennyiben az Efizet a Szolgaltato altal felszamitott Szolgaltatasiodgzegét vitatja
(dijreklamécid), Szolgaltaté a dijreklamaciot hale@lanul nyilvantartdsba veszi és a
nyilvantartasba vételt az Hizet nek visszaigazolja.

12.2.3.Amennyiben az Efizet a dijreklaméaciét a dijfizetési hataridejarta el tt nydjtja be a
Szolgaltat6 tgyfélszolgalatan, és a bejelentéstodg8ltatdé nem utasitja el 6t munkanapon beldl,
a dijreklamacioval érintett dijtétel vonatkozasabandijfizetési hatarid a dijreklamécio
megvizsgalasanak itartamaval meghosszabbodik.

12.2.4. Amennyiben a Szolgéltatd a dijreklamacionak helgt havi dijfizetési kotelezettség
harminc napon belll a dijkilonbdzetet az fEget szamlajan egy 6sszegben jévairja vagy a
dijkilonbozetet az Efizet részére egy 6sszegben visszafizeti.

12.2.5 Amennyiben a Szolgaltato az Eket (el re fizetett diju Szolgaltatdas esetén a
dijreklamaciot tev személy, e pont alkalmazasaban a tovabbiakbanfiz&l )
reklamacidjat nem vagy csak részben fogadja elelédtaz Elfizet t a reklamécio
vizsgalatanak lezarasat kovel5 napon belll (efe fizetett diju Szolgaltatas esetén
irasban) értesiteni a reklamacié elutasitasartdtvéd arrél, hogy a reklaméacié csak
részben tudja elfogadni.

12.2.6 A reklamécié elutasitdsa miatt az fdet a Hirkozlési Terileti Hivatalhoz fordulhat
avegett, hogy a Hirkozlési Terlleti Hivatal a Satigtonal a Szolgaltatas msegi
vizsgalatot folytasson a reklamacioval kapcsolatban

12.2.7. El fizet a jogvitat polgari eljaras keretében eérvényesgitligly, hogy a Szegedi
Birosagnal fizetési meghagyas kibocsatasat kéri,ahsitatott kdvetelés Osszege a
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kett szazezer forintot nem haladja meg. Egyéb esetegbdig hataskort fligg en a
Szegedi Bir6sdghoz keresetlevelet nyujthat be.

12.2.8 El fizet tudomasul veszi, hogy amennyiben a dijreklamadaptalannak bizonyul,
akkor a vitatott 6sszeg megfizetésére és a kanst@hkitasara a szamla kiegyenlitésének
eredeti hatérideje az iranyado.

12.2.9. Az El fizet Kkérésére a Szolgaltaté kulon dij fizetése nélkglyféiszolgalatan
tajékoztatast ad az adott Eret altal (elre fizetett diju Szolgaltatds esetén a
dijreklamaciot tev személy altal megadott azonosit6é alapjan) végzethar feldolgozott
forgalomrdl, az atvitt adatmennyisegr El fizet a kimutatashoz nyomtatott vagy
elektronikus adathordozén rogzitett példanyahodrkdij fizetése ellenében juthat hozza.

12.2.10.A dijreklamacié megvizsgalasara vonatkoz6 hatdoel nem tartdsa esetén a Szolgaltatd
nem jogosult a Szerdést a dijfizetés elmaradasa indokaval felmondani.

13. Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgéltato adatkezelésre, illetve adatbiztorsé&gnatkozo rendelkezéseit jelen ASZF 4.
szamu mellékletét képeadatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

14. FELUGYELETI SZERV ELERHET SEGE

Az el fizet i szolgéltatas nyujtdsdval kapcsolatos vitak reédezvégett az Hizet a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgtogavagy birésaghoz fordulhat.

Ha az Elfizet a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgéltatéstlylalast vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag Hivatalatol illetve a Hirkdzlésogyasztoi Jogok Keépvisgét | kérheti,
hogy nyilatkozzék a Szolgaltaté altal végzett hiegallapitas és hibakijavitas megfesdgeérl,
tovabba az Effizet a teriletileg illetékes fogyasztoévedelmi felligyggighez is fordulhat.

Az El fizet a bejelentésének elutasitasa esetén jogosult azélierrlirkdzlési Hatdsag
Hivatalanak illetve a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogodpiisel jeének vizsgélatat kérni.

Az el fizet i panasz elutasitdsa esetén kovetealjarast egyebekben a fogyasztévédelémr
sz0l6 1997. évi CLV. Torvény 38. 8§ (3) bekezdesmbmazza.

Az El fizet kovetelését - az et ekt | fliggetlendl - biroséag ett is érvényesitheti.

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Hivatala Igazgatésaga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 376¢7 Telefax: (1) 356-5520
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A terlleti iroda cime:
1. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 388-Belefax: (62) 568-368,

15. AZ ALTALANOS SZERZ DESI FELTETELEK
ELERHET SEGE

Ertesitési eljarasok

15.1. A Szolgaltato Effizet -értesitési kotelezettseégének kovetkeEppen tehet
eleget:

a) Kodzvetlen, irasbeli értesitéssel (értedéeélben); vagy

b) elektronikus levélben; vagy

C) egyéb elektronikus hirkozlési uton; vagy

d) az EHT. 136. 8§ (1) bekezdese és a 132) $dkezdésében meghatarozott esetekben az
értesitend Ugyfelek korétl fligg en orszagos vagy megyei napilapban, legalabb kétomhmal
feladott kozlemény uatjan, amellyel egyide)g a Szolgéltatd koteles az értesitést
ugyfélszolgalatan is kézzétenni.

Az értesitési modok koziil - amennyiben a kozveitésbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség - a szolgaltatd stwban az elektronikus levélben torté@nrtesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa eset&@vagéltatd kézbesitettnek tekinti azt a
kuldeményt, amely az Hizet cimér| két egymast kovet alkalommal -nem kereste vagy
cimzett ismeretlen okkal tér vissza a Szolgaltatoho

15.2. A Szolgaltat6 Effizet -értesitési kbtelezettségének hatarideje €s annak
tartalma

A Szolgaltaté az altalanos szedgsi feltételek modositasarol azfedet t a modositas hatalyba
lépését megek en 30 nappal koteles értesiteni.

A Szolgaltaté nem koételes a 30 napos értesitésidartiséget alkalmazni az altalanos szbgi
feltételek azon modositasaira, amikor az altal&zesz dési feltételek modositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modaesitdd nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé
altalanos szerzléses feltételeket nem érinti.

Az értesitésnek legaldbb a kovetkiezt kell tartalmaznia:
a) pontos utalast az altalanos szdesi feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a mdédositasok lényegének rovid leirasat;
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c) a modositasok hatalybalépésénelpantjat;
d) a kozzétett altalanos szedesi feltételek elérheségeét;
e) ha a Szolgaltato az ket i szolgaltatasok dijat médositja, akkor a médosijtosszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hagbs#ontést, lényeges korilményt, amellyel a
Szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az elfizett az altalanos szerdési feltételek egyoldali modositasa esetén megille
jogositvanyokat.

15.3. A Szolgaltato koteles az altalanos szdesi feltételeket €s azok valtozasait
az ugyfélszolgalatan kdzzétenni.

Az altalanos szerzlési feltételek valamennyi Ugyfélszolgalaton memtitlet k, azokrol masolat
kérhet, illetve az Internetd ON-LINE formatumban elérhet

15.5. Szolgaltat6 feleksége a szerdés teljesitéseeért

15.5.1.El fizet tudomasul veszi, hogy a hirkdzlélsszolé 2003. évi C. torveny értelmében,
valamint a szolgaltatdsok nyuljtasdnak sajatosség@itt Szolgaltatd a szerdés
felrbhatéan késedelmes vagy hibas teljesitése resmtigk az Elfizet i szerz désben
foglalt kotbér mértékével felel.

15.5.2 Kézrem koéd igénybevétele a Szolgaltatasok nyujtasahoz
15.5.2.1.El fizet tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd barmely szidzes kotelezettségeinek

teljesitéséhez jogosult alvallalkozot vagy mas &gekdod t igénybe venni.

15.6. Ertesités

15.6.1. Ha az Egyedi Efiizet i Szerzdés vagy ASZF eltéen nem rendelkezik, ahol az
El fizet i Szerzdés értesitést vagy felszolitast emlit, azon a knksi kozvetlenll irdsban
(levélben) tortén értesitést kell érteni.

15.6.2 Az értesitést €s a szamlakat az Egyediidt | Szerz désben megadott postazasi cimre
kell kildeni. Ha az Egyedi Elizet i Szerz dés postazasi cimet nem tartalmaz, akkor az
ertesitéseket a szamlazasi cimre kell kildeni.

15.6.3.Ha a ASZF eltéren nem rendelkezik, a Szolgaltaté altal tortéamail-es értesités alatt

az El fizet részére a Szolgaltatd altal az Egyedifizet i Szerz désben biztositott e-
mail cimet jelenti (amely altalaban valami@netdutichu formatuma).
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15.7. Vis Maior Esemény

15.7.1. Egyik Fél sem felels a Szerzdés szerinti kotelezettségeinek nem vagy hibas
teljesitéséért, ha azt Vis Maior Esemény okozta.Maior Esemény bekdvetkezte esetén
az érintett Fél koteles a masik Felet irasban é&tathnul értesiteni. Vis Maior Esemény
id tartama alatt a Szerdés szlnetel.
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MELLEKLETEK

1. sz Melléklet

IP alapu szolgéltatds mikrohullamui dsszekoéttetéssel
(a dijak 25%-0s AFA dsszegét tartalmazzak)

1. SZOLGALTATAS LEIRASA:

Szolgéaltatd mikrohullama adé-vewarral koti 6ssze sajat kdzponti routerét és afiet t,
ETHERNET atadasi pontot biztositva szamara.

2. A Kkiépités menete:

Megrendelés esetén Szolgaltatd helyszini méréseh ei a mikrohulldamda pont-pont
O0sszekottetés megvalositasat. Pozitiv mérési emgdneSetén Szolgaltatd visszaigazolja a
megrendelést és ezzel egyitt ingatlantulajdonogidjérulast kér Megrendell. Szolgaltato

El fizet i Szerz dést kizarélag e két dolog megléte esetén kot.|dpids soran az Hizet i
mikrohulldamua vev-antenna kdzvetlen kdzelében (maximum 15 métet) keby elhelyezésre
kerdljon a mikrohullamua vewegység, amely két féle lehet.

A) Egyszer 6nallé egységként, saramu betéplalassal, bridge-dzsel. A kiépitésig@itato
vallalja, de a folyamatos aramvételezés dijaftigtt nek kell vallalnia és biztositania. A
berendezés maximdlis fogyasztasa 20 W. A mikromidlavev -egység mar az
ETHERNET fellleten biztosit, Szolgaltatdé egy veteiyhez kiépiti a kabelcsatornazast
(maximum 40 m). A kabel csatlakozoval felszereljergelenti e szolgaltatas esetében a
szolgaltatas atadasi pontot. A szolgaltatas digan iartalmaznak semmilyen Hket i
végberendezést (halozati kartya, stb.). Szolgaldfrdentesen megkisérli az Hket i
szamitogeép konfiguralasat a berendezések teletEaa. Amennyiben a konfigurélas a
bekotéskor, helyben rszakilag nem lehetséges Szolgaltatét nem tehetvabbiakban
ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

B) Mésodszor az Efizet szamitogépébe helyezett PCI kértyan. A kartya BRNET
fellletet biztosit. A mikrohullamu vevantenna kabelcsatlakozéval felszerelt vége jelenti
a szolgaltatas é&tadasi pontot. Szolgaltatd dijnsente megkisérli az Hizet
szamitogépén a PCI kartya konfiguralasat a berése&zelepitése soran. Amennyiben a
konfigurdlas a beko6téskor, helyben smakilag nem lehetséges az fizdet
szamitogépének szoftveres, vagy hardveres hibagdt i Szolgaltatét nem terheli a
tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotekerptt
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INTERNET BEALLITASOK:

IP cim, cimek: El fizet i szerz dés alapjan.
DNS: El fizet i szerz dés alapjan.
GATEWAY: El fizet i szerz dés alapjan.
NETMASK: El fizet i szerz dés alapjan.
POP3 kiszolgalo: mail.netsurfclub.hu
SMTP kiszolgéalo mail.netsurfclub.hu

Beiraskor tgyelni kell a kis-, és nagydehasznalatara!
1.1. Alapszolgéltatasok:

Sajat hazai és kulfoldi savszélesség.

Magan Elfizet nek alapszolgéltatasként 3db E-mail cim jar.

Kozulleti El fizet nek alapszolgaltatasként 10 db E-mail cim jér.

Tarhely bérlet minden Efizet részére: 50 MB alapszolgaltatasként, kulon dipesen
e-mail cimenként.

Minimum 256/64 kbit/s garantélt sebesség.

Telefondijmentes Internet hozzaférés.

1.2. Kiegészit szolgaltatasok
1.2.1.
1.3. Hatarozott id re kotott Szolgaltatasi El fizet i szerz dés felmondasanak feltételei

1.3.1. A hatarozott ide kotott Szolgaltatasra vonatkozo fEtet i Szerz désnek a
hatérozott id lejarta eltt az El fizet részeérl tortén rendes felmondédsa csak akkor
hatalyos, ha az Elizet a felmondassal egyiddgg a hatarozott idb | még hatralev
honapokra fizetend rendszeres Efizet i dijakat és egyéb esedékes dijakat a
Szolgaltatonak egy 6sszegben megfizeti.

1.3.2. Amennyiben Szolgaltatd, a hatarozottred kotott Szolgaltatasra vonatkozoé
El fizet i Szerzdés rendkivili felmondasara Hket szerzdésszegése miatt
kényszerul az Efizet koteles a kiszamitott 6sszeget egy 0sszegben &tadtmak
megfizetni.

1.4. El fizet birtokdba kerilt berendezések

1.4.1. Az Elfizet i Szerzdés megsmése esetén Hizet koteles a birtokaba jutott,

El fizet tulajdondba nem kerll Szolgaltatéi eszkozoket és berendezéseket
Szolgéaltatonak, legkébb az Elfizet i Szerzdés megsmésétl szamitott 30 napon
belul visszaadni, illetve a Szolgaltatd (vagy wliési segédje) altal felszerelt eszkdzok és
berendezések leszerelését Szolgaltatonak (vagsitélsi segédjének) ezen tartamon
belul id pont egyeztetést kdvedn lehetvé tenni. Ha Elfizet ezen idn belll az
eszkozoket és berendezéseket nem adja visszaerBdtseszkdozok esetén pedig azok
leszerelését nem teszi lehet, illetve az elre megbeszélt igpontban két alkalommal
sem teszi lehevé a leszerelést, Hizet koteles az eszk6zok és berendezések leszerelési
ellenértékét Szolgaltatdé szamlaja ellenében megiize
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1.5. Igénybevétel korlatai:

1.5.1. A szolgéltatas Szeged, Domaszék, Ullés, faaddeszk teriiletére vonatkozik, de
az aktudlis mszaki megvaldsulas fluggvényében. A smaki megvaldsithatésagot
Szolgéaltatdo minden esetben &btes, helyszini méréssel allapitja meg.

1.6. Min ségi paraméterek rendelkezésre allas:

1.6.1. Szolgaltat6 az Hizet i szolgéltatds mirségét a szolgéltatds atadasi pontig
garantalja. PCIl kartyas ellatasi mod esetén a 8ltatgs atadasi pont a mikrohullama
vev -antenna kimen — csatlakozéval felszerelt — kébelvége. BridgetéseRJ45
csatlakozon. Eves rendelkezésre allas: 95%.

1.7. Hibas teljesités:
1.7.1. Az atlagos csomagvesztési arany: =>10%(e¢gyagy nagyobb mint 10 szazalék)
1.8. El fizet i végberendezések:

1.8.1. Szolgaltat6 a szolgaltatast kizarolag shgdzerzeés és fejlesztés eszkozeivel
nydjtjia. Az el fizet , h ségnyilatkozat mentesség esetén, megvasaroljakengglezést
Szolgaltatotol. Amennyiben az @&ket mar rendelkezik (korabbi dizetésbl
szarmazdan, ugyanezen szolgaltatétdél vasarolt beréssel) az igénybevételhez
szilkséges eszkozzel, ugy annak hasznalata a $atdgaltali bevizsgalast kovedn,
beéllitva engedélyezett. Uj végberendezések dijai:

Nano Station 5 Loco: 15.000.-Ft.

Nanostation 5: 20.000.- Ft.
411 Combo (30cm parabolaval: 30.000.- Ft.
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2. sz Melléklet

A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatés-tipusok alegglével, azok elemei felhasznalaséaval
képzett szolgaltatas-csomagok arat a mindenkatyuat vonatkoz6 jogszabalyi arszabalyozas
rendelkezései figyelembe vételével szabadon §kamieg.

1. A szamlazas maddja, rendszeressége és a szagalasitésének igontja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az ftet szamara, amely tartalmazza azfiektési és/vagy
forgalmi és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat aAigét a szamlan feltlintetett fizetési hatand
belul koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikuldése postai uton, a fizetési hatarieigalabb 8 nappal megel en tortéenik.

A Szolgaltatd a jelen melléklet 6. pontja alapj@mdp kdzben is kérheti a felmerilt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az Effizet a szamlat az elizet i szerz désben megjeldlt szamlazasi sdakot
kévet 15 napon belldl nem kapja kézhez, ugy ezt 5 nagdil bz Ugyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az Effizet altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgadtabnyilvantartott

€s a szamlan levelezési cimkeént feltlintetett ciméggl a Szolgéltaté a szamlat annak kikuldését
koévet 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Sczolgaltatd az efizet nek kiallitott forgalmi szamlan szerepkgyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az Hizet a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot a 13. dthan
foglaltaknak megfeleklen.

2. El fizetési dijak

Havi el fizetési dij minden megkezdett szadmlazassihkra szamitott dij, amelyet az fitet a
szolgaltatas rendelkezésre allasaert, illetve dgalatas keretében a Szolgaltaté altal az
El fizet telephelyén biztositott berendezések rendelkeZéiasiért fizet. Havi efizetési teljes
dijanak szamlazasara jogosult a Szolgéaltaté abbhagsetben is, ha a Szolgaltaté azfizet
érdekkorében felmerilokok miatt a szolgaltatas korlatozaséara vagy delte&esére kenyszerdl.

A havi el fizetési dijat a Szolgaltatd jogosult e#, arra a szamlazasi gkakra szamlazni,
melybe a szamla kidllitasi datuma beleesik.

HO kozi vasarlas, szlineteltetés és lemondéas eadtawi el fizetési dij id aranyos része

fizetend . Ekkor a szolgaltatas alapdijaban benne fogladidioni id mennyiség és a
kedvezmények mennyisége is &lanyosan csokkennek.
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Az El fizet és a Szolgaltatd egyeakarata esetén az Fket a havi elfizetés tekintetében 6
és 12 honapra dle is kifizetheti az effizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 hénapraeel
fizetett dijkedvezmeényt is tartalmaz, és a megkeezidletve 12 honapos idzak lejarta eltt a
Szolgaltat6 a szolgaltatast az fizet érdekkdrében felmerilok miatt szlineteltetni kényszerdl,
vagy ha a szlnetletetést az fidet kéri, Ugy a Szolgaltato jogosult a dijkedvezmébybini és
az Elfizet szdméra a kérdéses stak kezdetét a szlneteltetés kezdnapjaig a havi
rendszeresseggel fizetenel fizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szaml

A 12 hénapos dijfizetési konstrukciéban a Szolgdleafolyamatos dijakat egy évnyi gkakra

el re szdmlazza az dizet nek. Az egy év szamitdsa a szolgéltatds rendelleeZdasadnak
honapjanak els napjatél szamitott napon kezlik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre allasa a targyho eispjatol eltér napon kezddik meg, gy a Szolgéltatdo ennek
megfelel en az éves dij idaranyos részét szamlazza azfizet felé. A tovabbiakban is minden
olyan alkalommal, amikor a szolgéltatas rendelkezédasa, s ezzel egyitt az ahhoz tartozo
folyamatos dijak szamlazasa is szilnetel vagy megsza Szolgaltatd az ale szamlazott
dijakbdl a szlinetelés vagy megsés kezd napjatol az elre szamlazott éves dij zaré napjaig
tarto id szak id aranyos részének jovairasat eszkozli azifdt szamlajan.

A 6 hdénapos dijfizetési konstrukciéban a Szolgaltafolyamatos dijakat 6 hdnapnyi gtakra

el re szamlazza az dizet nek. A 6 honap szamitasa a szolgaltatas rendelieeakbdsanak
honapjanak elsnapjatol szamitott napon keaiik és 6 honapig tart. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre allasa a targyho elapjatol eltér napon kezddik meg, ugy a Szolgaltatd ennek
megfelel en a 6 havi dij idaranyos részét szamlazza azfizet felé. A tovabbiakban is minden
olyan alkalommal, amikor a szolgéltatas rendelkezéBasa, s ezzel egyitt az ahhoz tartozé
folyamatos dijak szamldzésa is szlinetel vagy megsza Szolgéltato az ele szamlazott

dijakbodl a sziinetelés vagy megses kezd napjatol az elre szamlazott 6 havi dij zaré napjaig
tarto id szak id arAnyos részének jovairasat eszkdzoli afizet szamlgjan.

Havi dijfizetési konstrukcioban a havi dijat a S@daté a szolgaltatas rendelkezésre alldsanak
napjatél a szerzlés hatalyba Iépésének honapjara rakovethkemap veégeig tartd idzakra
részaranyosan szamlazza.

3. Forgalmi dijak

A Szolgéltato a valasztott szolgaltatas dijazadiétieleinek megfelelen forgalmi dijat
szamlazhat.

A forgalmi dij a szolgéltatas igénybevételével gaman id és/vagy atvitt adat mennyiség
figg .

4. Egyszeri dijak

A Szolgéaltaté a vélasztott szolgaltatas dijazdsétideinek megfelelen egyszeri dijat szamithat
fel.

Egyszeri dijak az alabbiak lehetnek, kilondsen:
- atirasi dij

- athelyezési dij
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- korlatozasbdl valo visszakapcsolas dija

- Elfizet kérésére tortént szlineteltetéskisszakapcsolas dija

- dijtartozas miatti szlineteltetélsbagy korlatozasbol visszakapcsolas dija
- Elfizet kérésére torténsziineteltetés dija

- dijtartozas miatti szlineteltetés vaggldtozas dija

szolgéltatas Hizet kérésére tortéenmddositasanak dija

A fenti dijak mértékét a Szolgaltatd mindenkoritalijazata tartalmazza. Jelen ASZF 3. sz
melléklet.
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3. sz Melléklet

1. Szolgaltatasi dijak:

CSOMAG  ADAT- BRUTTO KFI(E)GRI(éjA{EII MAXIMALIS GARANTALT
NEVE FORGALOM AR e LE/FELTOLTES  LE/FELTOLTES
GB Ft Ft Kbps kbps
Szeged 1 Korlatlan 3.900 ; 4096/768 1024/256
Vidék 1 Korlatlan 3.990 ; 3072/512 512/128
Szeged 2 Korlatlan 4990 ; 6144/1024 1536/384
Vidék2  Korlatlan 5.990 i 5120/768 768/192
Szeged 3 Korlatlan 5.990 - 8192/2048 2048/512
Vidék 3 Korlatlan 6.990 ; 6144/1024 1024/156
Szeged 4  Korlatlan 7.990 - 10480/3072 3072/768
Vidék 4  Korlatlan 7.990 ; 8192/2048 2048/384

Internet forgalmi dij: 0.- Ft
2. Egyszeri telepitési dij:
2.1. A mikrohullamu adé-vear és kiegészitberendezéseinek egyszeri telepitési koltsége:

1.) Els esetben Nano Station 5 eszk6dzzel 15.000.- Fty Wago Station 5 eszkozzel
20.000.- Ft—

Tartalmaz:
1 db végberendezés, fentiek szerint
15m UTP kéabelt csatlakozokkal

2.) Masodik esetben 411 combdval 30.000.- Ft
Tartalmaz:

1db végberendezés, 30 cm parabolaval szerelve
15m UTP kabelt csatlakozdkkal

3.) Eternet (Halokartya) 3000.-Ft
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A szolgéltatas legrévidebb idtartama 1 hénap, ebben az esetben az arak kilon
megallapodas targyat képezik.

3. Egyéb dijak:

3.1. A mikrohullamu szolgaltatas esetén az Inteforgialmi dijon feltl szamolni kell
a készulékbérlet plusz koltségével is:

-hatarozatlan idej szerz désnél NINCS
-szlneteltetett szolgaltatas havidija OFt/ho
-szlneteltetett kérés dija Max. 6 hé és visszakagmlas 0 Ft
-kiszallasi dij El fizet i géphiba esetén 3500 Ft
-kiszallas utan minden megkezdett 6ra 5000 Ft

4. Az alabbi esetekben egyedi arajanlat sziikségebekotésnél:

Az El fizet tobb vételi helyen kivanja a szolgaltatast igénydeni.

Az El fizet er sit vagy egyéb egyedi eszkdz telepitését kéri.

A Szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltéregoldast igényel.

Az épullet megkozelithesége, specialis épitési mddja kulonleges kabelgszatodozat
kivanja meg vagy Efizet az optimalistdl eltérnyomvonalvezetésre tart igényt.

El fizet egyedi esztétikai szempontjai alapjan tobbletmuké&é

A szerz dés hatarozatlan idej

Egyéb egyedi esetekben.

5. Bels munkak irdnyarai:

TETEL MUNKADIJ ANYAGAR
Kabel elvezetésH155 350 Ft/m 250 Ft/m
Kabel elvezetés (szogbilincs) 250 Ft/m 95Ft/m
Kabelvezetés (csatornaban) 500Ft/m 250 Ft/m
Csatlakozok szerelése UTP 400 Ft/db 100 Ft/db
Csatlakozok szerelése SMA 600 Ft/db 1.500 Ft/db
Osztas kesznese'(tobb vételi hely 1.200 Et/db 15.000 Et
esetén)
Kiegeszit b‘;re,”‘?"*,zesek szereles, 3 000 F/db 12.000-40.000 Ft
eallitas

5.1. MEGLEV EL FIZET BELS HALOZATRA KERT SZERELES ESETEN a
Szolgaltato felelssége az Efizet i hozzaférési pontig terjed, amely jelen esetbéwta
hél6zat 6sszekapcsolddasi pontja.

6. Eseti Dijak

6.1. Mbédositasok vagy a szabalyos Ugymehettér esetekben Szolgaltaté eseti dijakat
ervenyesit, ezek részletes az alabbi tablazatakiegtalalhatok.
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7. Javitasi dijak:

7.1. Minden Elfizet kotelezettsége, hogy a Szolgaltatd altal adott zeldaltatoi
tulajdonu — technikai eszkdzoket (pl. dekddolasbniikséges eszkdzok, modemek, stb.)
szabalyszeren m kddtesse, allapotat megdvja a szeeés teljes ideje alatt. Amennyiben
az El fizet ennek a kotelezettségnek — neki felrohaté okbdérm tett eleget és eszkdz
meghibasodas torténik, Szolgaltatd jogosult javitagy beszerzeési kartéritési 6sszeget
felszamitani (attol figgen, hogy a meghibasodott készilék javithato-e)awtdsi és
beszerzési ar legmagasabb 6sszegének az igazbés@rzési ar tekintend

8. Szolgaltatas - szlineteltetési dij:
8.1. Hatarozatlan idejszerz dés esetén a szlneteltetésnek nincs kilon dija.
9. Altalany kartérités

9.1. El fizet nem jogosult a részére Szolgaltatd altal nyUpatilgaltatast mas részére
tovdbbadni. Elfizet az Elfizeti végpontokon kizarélag szabvany szerint
végberendezéseket hasznalhat. Azfiggt fentieket megszeg magatartasa esetén
Szolgaltato jogosult a szabvanytalan vételezésfabért egyszeri — altalany kartéritést
felszamolni.

10. Kiszallasi munkadij:

10.1. Szolgaltato kiszallasi dijat szamol fel abla@nesetben, ha a bejelentett hiba nem
Szolgaltatd szolgaltatas atadasi pontig terjédlézataban volt, hanem az fitet
Készilékében vagy belshalézataban. Kilénésen ide sorolhatdk a hibasuikészk és
szolgaltatas beallitAsok, operacios rendszer lnghd, t zfal helytelen bedllitasa miatti
hibak, stb. Amennyiben a Szolgaltatd a nem érdedd@m felmerllt hiba javitasat
elvégzi, a kiszalladsi dijon felil minden megkezdéta utdn oradijat is szamlaz az
El fizet nek.

10.2. A megrendelésre tortén hibajavitds soran Szolgaltatdé javasolhat egy
hibaelharitassal foglalkozé céget, a javitassat&alatban azonban Szolgaltatd nem kertil
jogi kapcsolatba az Hiizet vel. A hibajavitas soran kizarolag a hibaelhariég és az

El fizet kozott torténik kapcsolat, ezért Szolgaltato dtfssal kapcsolatban semmilyen

garancia nem terheli. Szolgaltaté a hibajavito eégrnatkozé javaslataval csupan az
El fizet it szandékozik segiteni.

Ugyfélszolgalat:
Cim: Szeged. Kukovecz Nana u. 5.
Telefon: 62 / 488-944, 40 / 666-366
Fax: 62 / 488-944
E-mail: info@netsurfclub.hu
Szemeélyes nyitva tartads: Szeged. Kukovecz Nana u. 5

Hétf t | Péntekig (08. 00 — 18. 00)

43



4. sz Melléklet

Adatkezelés, adatvédelem

Az el fizet k személyes adatainak kezelése, a személyes adatekne

A Netsurf-Club Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban:oB#ltato ) az effizet k személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi iglsokkal @sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technédiszervezési intézkedéseket, valamint
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyelzemélyes adatok védelmégs a kézérdek
adatok nyilvanossagéarol szolé 1992. évi LXIIl. Témy, valamint az egyéb hatalyos
jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseame&nyre juttatasahoz szikségesek.

A Netsurf-Club kotelezi magat az &ket k személyes adatainak oly mddon tortédmezelése
mellett, amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyokigdjes koren eleget téve jarul hozza az
el fizet k szdmara garantalt biztonsagos internetezési lebgtk megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el fizet k személyes adatainak kezelésével kapcsolatosgbgbai el irasokat Szolgaltatd

az adatkezelés minden fazisaban koteles betaBaoigaltato altal végzett adatkezelésre

els sorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendébek az iranyaddak:

A személyes adatok védelméés a kdzérdek adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIII. Torvény;

Az elektronikus hirkdzlédr sz6l6 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban EHXVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés cetjaigald név- és lakcimadatok kezelésérolo
1995. évi CXIX. Térvény, (a tovabbiakban DM. Torygn

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasekJamint az informéaciés tarsadalommal
0sszefligg szolgaltatasok egyes kérdéskiszolé 2001. évi CVIII. Torvény. (a tovabbiakban:
Eker torveény);

Az elektronikus hirk6zlési dlzet i szerz désekrl szol6 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltato adatiésének kilonos feltételdiraz elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, vataraz azonositd kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairol sz6l6 226./2003. (XII. 13.) korm. reted.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak égeimezésiik

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonosagit azonosithatd) természetes személlyel
(a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6, adaadatbol levonhato, az érintettre vonatkozo
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kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sorddaddig megzi e min ségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A szentélpndsen akkor tekinthetazonosithaténak,
ha t - kdzvetlenul vagy kdzvetve - név, azonositoijldt leg egy vagy toébb, fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis agsagara jellemztényez alapjan azonositani
lehet;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenskemélyes adatokon végzett barmelyahet
vagy a mveletek 6sszessége, igy példaul jtse, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolas
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, ngidsgra hozatala, ©6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitédamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésaekitsa fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalfimkai jellemzk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési veletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlealll
m veletek végrehajtasdhoz alkalmazott modskeés eszkozd, valamint az alkalmazas
helyét I.

Adattovabbitéds: ha az adatot meghatarozott harnszdifnély szamara hozzaférhet; teszik;
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szah@@aaférhetvé teszik;

adatkezel: az a természetes vagy jogi személy, illetve jpmmélyiséggel nem rendelkez
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok lsszedé& céljat meghatérozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkoz6 dokedsmeghozza és vegrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi szenikdiye jogi személyiséggel nem rendelkez
szervezet, aki vagy amely az adatkezelegbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan tortén megbizast is - személyes adatok feldolgozasat;végz

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele mfidon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

Kdzvetlen Uzletszerzés: azoknak a kozvetlen megksremddszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészéizolgaltatasoknak az 0sszessége, amelyeknek azl@intett
részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasaetBsdk tovabbitasa, a fogyasztok vagy

7

kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, lUzletko@Esaflas) elmozditasa érdekében.

3. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kdraz adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idtartama

Az el fizet k személyes adatainak kezelésére a Szolgaltagskében jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az Hizet az el fizet i jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezetés/ény elrendeli. Az adatkezeléssel és az
el fizet k személyes adatainak a védelmével kapcsolatozgbgdyi el irasok kizardlag a
természetes személy ket kre, és igy a magat egyéni fetet nek deklaralo természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy angtyges adatok is kizardlag természetes
szemeélyek vonatkozasaban értelmezble{a személyes adatok védelméss a kozérdek

adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. P& 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF
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3/a. szamu melléklete a nem természetdwzet kkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltato, illetgzalgéltatd megbizasa alapjan az
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetati@ldolgozas az alabbiakban talalhato

el fizet i adatokra terjed ki. A tdblazatban talalhat6fizket hozzajarulasa tipusu jogcim csak a
jogszabaly altal efrt adatkezeléshez képest felmerjilgcimbeli killonbségre utal; az Hket
ebben az esetben is kdteles megadni az érintetiédyes adatat ahhoz, hogy a Szolgaltatd a
szerz déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy sdésszeren teljesithessen:

Adat megnevezeése Az adatkezelés jogcime Az adadiscze
célja/id tartama***
az el fizet neve (cégszer | EHT. 129. § (6) bekezdés az el fizet i szerz dés
megnevezése), cime (lakéhely, b) pontja alapjan igénybevett
tartdzkodasi hely, székhely) szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve az elfizet i
szerz deés figyelemmel
kisérése, a szerdésszer
teljesités érdekében /a
szerz dés megsmeseéig.
a természetes személyfetet | EHT. 129. § (6) bekezd az el fizet i szerz dés

esetén az Efizet leanykori C) pontja alapjan igénybevett
neve, anyja neve, sziletési he ye szolgaltatasok dijanak
és ideje kiszamlazasa és beszedése,

illetve az elfizet i
szerz dés figyelemmel
kisérése a szerdésszer
teljesités érdekében /a
szerz dés megsméseig

Korlatozottan cselek\képes EHT. 129. § (7) bekezdés az fitet i szerz dés

természetes személy esetén a alapjan igénybevett
torvényes képviselneve, szolgaltatasok dijanak
lakéhelye (tartozkodasi helye), kiszamlazasa és beszedése,
leanykori neve, anyja neve, illetve az elfizet i
sziletési helye és ideje is; szerz dés figyelemmel

kisérése a szerdésszer
teljesités érdekében /a
szerz dés megsmeéseéig

az el fizet szamlazasi cime | az el fizet hozzajarulasa az el fizet i szerz dés
(amennyiben eltér a alapjan igénybevett
lakhelyt l/tartézkodasi helyt), szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési
szolgéltatas elérheté
tétele, véamint az elfizet i
szerz deés figyelemmel
kisérése/a szerdés
megsz néseéig
az el fizet személyi igazolvanyaz el fizet hozzajarulasa az el fizet i szerz dés
szama alapjan igénybevett
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szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkdzlési
szolgéltatas elérheté
tétele, valamint az elizet |
szerz deés figyelemmel
Kisérésel/a szerdés
megsz néséig
Nem természetes személy  EHT. 129. § (6) bekezdés az el fizet i szerz dés

El fizet esetén az Efizet d) pontja alapjan igénybevett
cégjegyzékszama vagy mas szolgaltatasok dijanak

nyilvantartasi szama, valamint az kiszamlazasa és beszedése,
El fizet bankszdmlaszdma illetve az elfizet i

szerz dés figyelemmel
kisérése, a szerdésszer
teljesités érdekében /a
szerz dés megsmeseéig.
az el fizet i hozzaférési pont | az el fizet hozzajarulasa a szolgéltatas elérheté

|étesitési cime (amennyiben eltér tétele az elfizet i szerz dés
a lakhelyt I/tart6zkodasi vagy el figyelemmel kisérése a
székhelytl) szerz désszer teljesités

erdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szemés
megsz néseéig
el fizet e-mail cime(i) az efizet hozzajarulasa a szolgéltatas elérheté
tétele, az effizet i
szerz deés teljesitésének ez
el segitésére iranyul6
egyuttm kodeés, illetve az
el fizet i szerzdés
szerz désszer teljesitése
érdekében tortén
figyelemmel kisérése /a
szerz dés megsmeseéig.
kapcsolattarté személy neve ¢sa kapcsolattartdo szemeély az el fizet i szerz dés
telefonszama hozzajarulasa teljesitésének az
el segitéseére iranyuld
egyuttm kodés, illetve az
el fizet i szerzdés
figyelemmel kisérése a
szerz désszer teljesités
érdekében /a szerdés
megsz néseéig
az el fizet alairasa irasbeli | az el fizet hozzajarulasa az el fizet i szerz dés
szerz dés esetén érvényessége alatt tett
el fizet i nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
ervéenyességének az
ellen rzése /a szerzés

a7



megsz néséig
az Internet szolgaltatdas | EHT. 157. 8§ (2) bekezdés a szolgaltatas elérhete

nyujtadsahoz sziikséges tavbes:b) pontja illetve 157. §. (¢ tétele, az effizet i

allomas szama vagy a szolgalt: bekezdés szerz dés alapjan
azonositdja igénybevett szolgaltatasok

dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el fizet i szerzdés
figyelemmel kisérése a
szerz dés teljesitése
érdekében az EHT 143. §.
(2) bekezdésében szererl
elévilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a
k6zvadas bncselekményel
valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsert
felnasznalasanak uldozése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez nemzetbiztonséa
szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az tigyészr
valamint a birdsagnak atac
céljabol harom évig
Az El fizet aléirasa Az Elfizet hozzajarulasa Az el fizet i szerz dés
|étrejotte érdekében, illetve
az érvényessege alatt tett
el fizet i nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az
ellen rzése a szerdés
megsz néséig
Nem természetes személy Az alkalmazott/tag Az el fizet i szerz dés
El fizet esetén az alkalmazort hozzajarulasa teljesitésének az

(tag) neve (amennyiben a el segitésére iranyuld
létesitést az Efizet az egyuttm kodeés, illetve az

alkalmazott/tag &ltal hasznalt el fizet i szerzdés
helyiségbe kéri figyelemmel kisérése a
szerz dés megsmeéseéig

az Internet szolgaltatas EHT. 157. § (2) bekezd a szolgéltatas elérhete

nyujtadsahoz sziikséges tavbes: c) pontja illetve 157. 8. (¢ tétele, az effizet i
allomas tipusa illetve jellege bekezdés szerz dés alapjan
(analég/ISDN/helyhez kotott igénybevett szolgaltatdsok

dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el fizet i szerz dés

alkalmazasu GSM alapu, illetve
ikerallomas/f vonal)
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figyelemmel kisérése a
szerz désszer teljesités
érdekében az EHT 143. §.
(2) bekezdésében szererl
elévilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a
kozvadas bncselekmények,
valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsert
felnasznalasanak uldozése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez nemzetbiztonsa
szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az ligyészr
valamint a birdsagnak atac
céljabdl harom évig
az elszamolasi idzakban EHT. 157. 8§ (2) bekezd  az el fizet i szerz dés
elszamolhat6 6sszes egységd) pontja illetve 157. §. (¢ alapjan igénybevett
szama bekezdés szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve az elfizet i
szerz dés figyelemmel
kisérése, a szerdésszer
teljesités érdekében az El
143. 8. (2) bekezdésében
szerepl elévilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a
k6zvadas bncselekményel
valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsert
felnasznalasanak uldozése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez nemzetbiztonséa
szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az ligyészr
valamint a birdsagnak atac
céljabol harom évig
a forgalom vagy egyéeb EHT. 157. 8§ (2) bekezd  az el fizet i szerz dés
szolgaltatas tipusa kezd | f) pontjailletve 157. 8. (& alapjan igénybevett

id pontja & id tartama, tovabba bekezdés szolgaltatasok dijanak
letoltott és/vagy feltoltott adat kiszamlazasa és beszedése,
terjedelme valamint a szolgélta illetve az elfizet i
soran alkalmazott IP azonositok szerz dés figyelemmel

kisérése a szerdésszer
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a dijfizetéssel és a dijtartozassaEHT. 157. § (2) bekezd

0sszefligg adatok

teljesités érdekében az El
143. 8. (2) bekezdésében
szerepl elévilésig (a
Szolgaltato az adatot az
elévilést kdvet 1 év utan
30 napon beldl térolni
koteles)illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a
k6zvadas bncselekményel
valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsert
felnasznalasanak uldozése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez nemzetbiztonsa
szerveknek, nyomozé
hatosagoknak, az tigyészr
valamint a bir6sagnak atac
céljabdl harom évig
az el fizet i szerz dés

h) pontja illetve 157. 8. (¢ alapjan igénybevett

bekezdés

szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve az elfizet i
szerz dés figyelemmel
kisérése a szerdésszer
teljesités érdekében az El
143. 8. (2) bekezdésében
szerepl elévilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a
k6zvadas bncselekményel
valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsert
felnasznalasanak uldozése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez nemzetbiztonséa
szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az ligyészr
valamint a birosagk atada
céljabol harom évig

A hivas vagy egyéb szolgaltataEHT. 157. 8 (2) bekezdés az el fizet i szerz dés
g) pontja illetve 157. 8. (¢ alapjan igénybevett

datuma

bekezdés
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a tartozas hatrahagyasa esetén BHT. 157. § (2) bekezd
i) pontja illetve 157. 8. (€
bekezdés

el fizet i szerz dés

felmondasanak eseményei

szerz dés figyelemmel
kisérése a szerdésszer
teljesités érdekében az El
143. 8. (2) bekezdésében
szerepl elévilésig, illetve
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a
k6zvadas bncselekményel
valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsert
felnasznalasanak uldozése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez nemzetbiztonsa
szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az ligyészr
valamint a birdsagnak atac
céljabdl harom évig
az el fizet i szerz dés
alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve az elfizet i
szerz dés figyelemmel
kisérése a szerdésszer
teljesités érdekében az El
143. 8. (2) bekezdésében
szerepl elévilésig, illetve
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a
k6zvadas bncselekményel
valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsert
felnasznalasanak uldozése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez nemzetbiztonséa
szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az ligyészr
valamint a birdsagnak atac
céljabol harom évig

El fizet hozzajarulasa szeriniiel fizet hozzajarulasa ** tudomanyos, kdzvéleménry

szermélyes adatok
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vagy piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenys
folytatdsa céljabol / az
el fizet hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a
szerz dés megsméseig.



ko6zos EHT. 158. § szolgéltatas elérhed

adatallomannyal kapcsolatos tétele, az effizet i
adatkezeléshez jogszabalyban szerz dés teljesitésének ez
el irt adatok el segitésére iranyuld

egyuttm kodés, illetve az
el fizet i szerzdes
figyelemmel kisérése a
szerz désszer teljesités
érdekében / a szemdéshb |
adodo jogok és
kotelezettségek eléviléséig
El fizet neve, e-mail cime | Az EHT 160. és 161. 8.¢s Elektronikus cimtar
lakcime, nem természetes szer el fizet i hozzajarulas** |étrehozatala és nkodtetés:

el fizet esetén a nem termeésze céljabdl az elfizet
személy neve, hozzjaruldsanak
székhelye/telephelybasznalo(k visszavonasaig, illetve a
neve, email-cime szerz dés megsmeéseéig

* Az el fizet /hasznald/kapcsolattartdé személy a csillaggaltjblétzajarulasat nem koteles
megadni.

** az El fizet hozzajarulo nyilatkozatanak moédositasara, ik visszavonasara az 5. pont 13.
alpontja ad iranymutatast

*** Az EHT 157.8. (3) bekezdése mas térvényigdsa esetén lehefe teszi a tablazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva alldadamoktol valo eltérés lehetegét

4. A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovaldiirasai

1. A Szolgéaltatd természetesnsdg el fizet i e-mail cimét személyes adatként
kezeli.
2. A Szolgéltatd jelen szabatpaa emlitett alkalmazottai, alvallalkozo6i és

megbizottjai a Szolgaltatbval azonos adatvédelmititgktartasi kotelezettség teljesitésére
kotelesek. A mindenkori alvallalkozék és megbizotiave, cime, illetve egyéb sziikséges adatai
€s az adatkezelés célja megtaladlhatéak a Szolgaitaernetes ugyfélszolgalatan, mely a
www.fabinet.hu internetes cim alatt érhet.

3. Az efizet i szerzdés megkotésével egyidigg az elfizet feltétlen
hozzajarulasat adja a jelen szabalyzatban résete®zolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A Szolgaltatonak az felet személyes adatait védenie kell, kiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvégrss hozas, torlés, sérlilés, megsemmisilés
ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetg sérilés, megsemmisilés ellen.

5. Az Effizet koteles minden te elvarhatét megtenni személyes adatainak,
kulondsen a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltakdgénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosité, illetve jelszd / jelszavak védelme ééthela. Az Elfizet felel sséggel tartozik
minden olyan eseményeért, tevékenységert, melydrgjatzési azonositdjanak, illetve
jelszavanak felhasznaldsaval valésult meg.
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6. A személyes adatoknak a jeteabalyzatban foglaltaktol eltéhasznalata miatt a
Szolgaltatot nem terheli semmilyen feledég akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé kar az
el fizet szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmaladie ha a Szolgaltato a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el

5. A Szolgaltato altaldnos adatkezelésre vonatkorgyakorlata

A Netsurf Club Kft. a személyes adatokat stsban az alabbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

El fizet i szerz dések megkotése, tarolasezése

1. Az efizet i szerzdés megkotésének feltétele, hogy azfisbt a hatélyos
jogszabalyi elirasokon alapulé altalanos szedési feltételek 5.3.5. pontban meghatarozott
személyes adatait a Szolgaltaté részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapu)feet i szerz dések, illetve a szerdéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb szikséges dokumeikt (tovabbiakban egylttesen: fedet i
szerzdések ) eredeti és elektronikus masolati példaaygtolgaltatd biztonsagos helyen tarolja
es rzi.

3. Az efizet i szerzdés irdsbeli megkotése esetén a Szolgaltatdé dizetli
szerzdésr| elektronikus Gton masolatot készithet. A Szohgaltgarantalja, hogy mind az
eredeti, mind pedig az elektronikus masolati p&tasak az arra feljogositott alkalmazottak,
tovabba a szerzlések elektronikus masolatanak elkészitésében kgt@nsagos tarolasban,
illetve rzésben részt vevmegbizottai és alvallalkozoi részére teszi elénréet

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszekittetése

4, A Szolgaltatd tgyfélkapcsoksi szamlazo rendszerétmegfelel felhatalmazas
esetén - a Szolgéltatd alkalmazottai, megbizoitjatye alvallalkozéi csak egyedi azonositojuk
és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

5. Az efizet személyes adatait a Szolgéaltatd a sad¥ges jogviszony létrejottét
kovet en jogosult régziteni tgyfélkapcsolati és szamléaidszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a Szolgaltatd az altalssreszdési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse.SzAlgaltatdé e cél elérése érdekében
alvallalkoz6i és megbizottai munkajat is igénybbete

6. Az efizet i szerzdés adatainak a Szolgaltatd ugyfélkapcsolati ésnigzd
rendszerében torténrogzitését koveen a Szolgéltatd minden, az ftet egyértelm
azonositasat igenyl harmadik személy altali megkereséssel kapcsolépgélkapcsolati
tevékenység ellatasat csak afieet személyes adataival tértéazonositast kdveen jogosult
végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokrantori@kérdezes, illetve a személyazonositas
nem ad megfelel bizonyossagot az dizet nevében jogszeen eljardo fél személyének
azonositasara, Ugy a Szolgaltaté jogosult az Ukpfi€kolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem
szemeélyes adatok egyeztetésehez, illetve egyélfasetelek teljestléséhez kotni.

7. Az efizet a forgalmi adataira vonatkozo részletes informiéati&érésre elérheti.
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Adatbiztonséag

8. Az adatbiztonsag keretében Szolgaltaté a szeméhdatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkozbszkdzok Uzemeltetése vonatkozasaban
garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogtisit szamara hozzaférhefrendelkezésre
allas), az adatok hitelessége és hitelesitése sitiatb (adatkezelés hitelessége), az adatok
valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adaagkgosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat
bizalmasséaga).

Szolgaltatd a megfelel m szaki, szervezési és szervezeti intézkedésekketlogtndik az
adatkezelés biztonsdganak a védelméamelynek a keretében feldllitott védelmi szirt a
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkémckazatoknak mindenkor megfelel/édelmi szintet
képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes ugyféladatokat nedgfeszervezési és mszaki (informatikai)
intézkedésekkel veédi az illetéktelen hozzaférésekfethasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kem@brmatikai rendszerekhez csak a megfelel
szint hozzéaférés-jogosultsaggal rendelkezzemélyek Uzemeltethetik. Megfelelszint
hozzaférés-jogosultsagnak tekinthakz a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodiknaklHEED

TO KNOW elvhez, melynek Iényege, hogy kizarolag aoly terjedelm hozzéaférés
engedélyezhet amely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniségék és csak olyan személy
részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa uakakori feladata. A hozzaférés-
jogosultsdgokat, valamint azok felhasznalasat @Sialp meghatarozott rendszerességgel
felllvizsgalja.
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5. sz Melléklet

Adatbiztonséagi tjékoztatd

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatarerz deésszer teljesitését, s igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelsz6t azfieket k id r | id re megvaltoztatjak. Amennyiben a jelsz6
idegen harmadik személyek tudomasara jutott vatipajuigy a jelszot haladéktalanul meg kell
valtoztatni. Az adott felhasznalonév/jelszé ismében az azokkal elérhetminden szolgaltatas
és adat illetéktelenek szamara is hasznalhatovl, @8 azok eléréséba felhasznal6t ki is
zarhatja. A szolgaltatasok hasznalata ezekbenetzlkd®en az Efizet kdltségére torténik.

A jelsz6 megvaltoztatasaraminden koéltség nélkil az lgyfélszolgalaton nyilik lehetég

A jelszé illetéktelen harmadik személyek szamareetd hozzéaférhetvé tételét szamitdogépes
virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyamsok, amelyek nem torélnek adatokat,
ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitialeldizet i jelszavakat. A legtdébb virus e-
mail-hez csatolt PROGRAMFILE-BAN jut el az éket khoz. Ennek elkertlése érdekében
javasolt, hogy minden olyan PROGRAMFILE, amely eidrban ismeretlen cimt érkezik az

el fizet hoz, torlésre kertljon, a dokumentum megnyitaskinhél

A Szolgaltaté a virusok kisrése érdekében letdlthetirusirtd program telepitését javasolja az
el fizet k szdméra. A virusirté programok telepitésévelaszhalatdval kapcsolatos informaciok
a http://www.origo.hu/szoftverbazis internetes tdaalalhatdak.

A Szolgaltaté idr 1id re kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhslynek soran a
Szolgaltato altal hasznalt virusirtdé program asisilevelekbl a rendszer altal felismert virusok
irthsat elvégzi és az irtds megtorténtének tenydaikben jelzi a cimzettnek.

Ha a talélt virus a program &ltal nem irthatd, @gyeredeti csatolt FILE nevéhez tovabbi
kiterjesztést hozzaadva a program csatol egy FlLBrAlelyben jelezzik a cimzettnek, hogy az
eredeti csatolt FILE virussal ferdtt volt. Az utdbbi esetben az eredeti csatolm#iriésre
kerul.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildeped titkossagat és a személyes adatok
biztonsagat fenyeget technologiak elleni védekezés lehsfigére is kinal megoldast a
Szolgaltato. A hivatkozott technologiak alkalmazasean is elssorban a belépési azonositok és
a jelszavak titokban tartasa keril veszélybe. Afeleh védekezés hatasos eszkdze a személyi
t zfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az haerl érkez , az El fizet szamitdogépére
kildott hélozati adatot ellenznek. Amennyiben azokat a felhasznald nem kéde,
programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezerodsgjutasat a szamitégépre.

Személyi tzfal-szoftver letolthet a www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldaledlol egyben
a valasztott szoftver felhnasznalasaval kapcsolainden tovabbi informacio is rendelkezésre all.

A Szolgaltat6 ugyfélszolgalatan keresztil azfizet kérése és igénye esetén a fentebbiekben
nem emlitett, a szolgéltatas igénybevételével tbitati kildemények titkossaganak és a
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szemeélyes adatok biztonsaganak meése érdekében egyéb letemegoldasokroél és lehetséges
szolgaltatasokrol is tajékoztatast nyujt, valamietgad minden szukséges informaciot és
segitséget az dizet k altal dnalloan végrehajtando intézkedések matathkteljestilése
érdekében.

Egyebek

1. Az El fizet hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté a személetye egyéb adatait a
szolgaltatas mirségének javitasahoz, fejlesztésehez, tovabba fizeeli érdekek figyelemmel
kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltafftaisaval és igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenységenek megvalositasa céfglhasznalja.

2. Az adatkezelés idartamanak lejartaval az Hizet személyes adatait a Szolgaltaté az
érintettel tortén beazonositast a tovabbiakban lehetetlennérteéddon térolni koteles.

3. A Szolgaltaté adatvédelmi f¢lse
Hustiak Daniel Ugyvezetig.
Cim: 6724 Szeged, Rokusi krt.18 1/3

Tel/fax: 62 /488-944
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6. sz Melléklet
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7. sz Melleklet
Min ségi célértékek

A szolgaltato biztositja az dlzet részére a szolgaltatas éves 95% rendelkezéssatalla
A rendelkezésre allas a szolgéltato afisbt szdmara az diizet i szolgaltatdshozzéférési pont
tekintetében adott évre vonatkozoan a teljes légetslizemid 95 %-ban biztositja az Internet-
szolgaltatast.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasalgadtato statisztikaja alapjan torténik.
Az adott évben a szolgaltatbhoz érkéibabejelentések (a szolgaltaté érdekkorében
bekovetkez hibak esetén) ighontjai és a hibaelharitasok kzott eltelt 6ssdesAz
0sszes hib4san teljesitett 6rak szama egyehibabejelentések nyilvantartdsai alapjan
0sszesitett hibasan teljesitett 0rak szama. lEEbbzempontbdl a hibabejelentés alatt
ertjuk:

» Azokat, az elfizet k altal bejelentett hibas reédési allapotokat, amelyek a
szolgaltaté érdekkdrébe tartozénak tekinténd

* A tarsszolgaltatonk altal jelzett, de az Ugyfeddtial nem jelzett Gzemzavarokat

* A szolgéltat6 altal észlelt, de az Ugyfelek aftain jelzett, a szolgaltatd

erdekkorébe tartozo Uzemzavarokat

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figiwetevenni, ha a hibabejelentés

* el fizet érdekkorében keletkeok miatt tortént,

* vVis maior miatt tortént,

* a szolgaltato erdekkdrén kivil esgyeb ok miatt (kilénésen: igrasi viszonyok,
baleset, tzeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalaashogrtént,

illetve

* a szolgéltatads-szunetelés idejét,

* az el re bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

» az el fizet szerzdésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejé

Min_ségi mutatok

7/A sz. melléklet: min  ségi mutatdk

Az Internet szolgéaltatasnak a megfelatalamint a nem elfogadhato szintjét meghatarozo
szamszer kovetelmények
a 345/2004. Korméany Rendelet (XII. 22.) szerint
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Min ségi mutaté megnevezése

Vallalt célérték

Vallalt
minimalérték

A szolgaltatashoz valo U] hozzaférés létesitésének

p o P 30 [na 30 [na,
vallalasi hatarideje (nap] [(nap]
A ,b_eje!entett min ségi panaszok hibaelharitasi 72 [6ral 72 [6ral
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 [%] 90 [%]
A szolgaltatas rendellenes szlineteltetése

A szolgéltatasi terllet egészét érint atmeneti
a) |szUnetelés egy évben 6sszesen 7200 [perc] 14400 [perc]
b) Az__ el f|z,et k Ie,galabk_J_ 10%-at érint atmeneti 7200 [perc] 14400 [perc]

szlnetelés egy évben dsszesen

e o4 ; ; e . 1024 . .

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltéltési sebesség [kbit/s]/[kbit/s] 128 [Kkbit/s]/[kbit/s]
Bit hibaarany hozzéaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapul6 szdmlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 20 [nap] 30 [nap]

hatarideje
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7/B sz. melléklet: min  ségi mutatok

Az Internet szolgéaltatasnak a megfelatalamint a nem elfogadhato szintjét meghatarozo

szamszer kovetelmények
a 345/2004. Korméany Rendelet (XII. 22.) szerint

R-LAN (vezeték nélkuli) hozzaféres:

Min ségi mutaté megnevezése

Vallalt célérték

Vallalt
minimalérték

A szolgaltatashoz valo U] hozzaférés létesitésének

véllalasi hatarideje 30 [nap] 30 [nap]
A ,b_eje!entett min ségi panaszok hibaelharitasi 72 [6ral 72 [6ral
hatarideje

A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 [%] 90 [%]

A szolgaltatas rendellenes szineteltetése

A szolgaltatasi teriilet egészét érint atmeneti
a) |szlnetelés egy évben 6sszesen 14400 [perc] 21600 [perc]
b) Az" el fIZ'et k Ie'galabl?. 10%-at erint atmeneti 36000 [perc] 43200 [perc]

szlinetelés egy évben 6sszesen

e 4 ; ; e . 1024 . .

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltéltési sebesség [kbit/s]/[kbit/s] 128 [Kkbit/s]/[kbit/s]
Bit hibaarany hozzéaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapul6 szdmlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 20 [nap] 30 [nap]

hatarideje

Min ségi
Mutato Mutato
Azonositdja Min ségi Mutaté Megnevezése értéke
1 Uj Hozzéaférés Létesitésiid 15 nap
Min ségi panasz elharitdsi 72 éra
2 hatérideje
Szolgéltatas rendelkezésre
3 allasa 95,00%
A szolgaltatasi tertilet egészét 30 perc

4 érint szlnetelés
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Min ségi
Mutato Mutato
Azonositoja Min ségi Mutatdo Megnevezése értéke

Az el fizet k legalabb 10%-at 300 perc
5 érint szlUnetelés

A garantalt (&tlagosan 1024/128
elvarhato) le- és feltoltési Kbsec
6 sebesség

Bithiba-arany hozzaférési
7| vonalanként 0

1.

1.1

1.2.

1.3.

A Szolgaltatasok minségi célértékei, a minségi célértekek értelmezése és

teljestilésikmérésének modszere.
A hélozat rendelkezésre allasa

A hélozat az év minden napjdnak napi 24 oOrjarétvegtéves szinten a legaldbb az
Uzemid 95%-ban rendelkezésre All.

Az Elfizet i hozzaférés megfelel sdvszélességének biztositasa

Az EI fizet i berendezés Szolgaltato legkdzelebbi haldzatlalsatasi pontjara,
Vezeték nélkili hozzaférés esetén: 1Mbit/sec-208Hx

A megfelel savszélesseég biztositasa

A mér szam a nemzetkdzi gyakorlatban hasznalt Q paramétely az Internet
gerinchal6zata felé iranyuld savszélesség, osztwaodsszfelhasznaldi savszélesség
igénnyel.

Szolgéltato hal6zatanak a nemzetkozileg elfoga@@tD,5 kozotti érteket kell elérnie.
Szolgaltato kulon figyelmet fordit arra, hogy miad amerikai, mind az eurépai, mind a
hazai Internet halézatokhoz megfeldegyen a savszélessége a jobb eléddas és
biztonsag érdekében.

2.A szolgaltatas megfeledége az efizet szempontjabdl

2.1. Kovetelmények

A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgéaltatas akkor ngidl megfelelnek, ha folyamatosan
biztositja a szolgaltatas elérheggét.

2.2. A Szolgaltat6 vallalasai

A Szolgaltaté szolgaltatasat hatésag altal engedéty haldzaton, tipusjévahagyott
berendezésekkel nyujtja. A tipusjévahagyott bereésiek megfelelnek a hazai és
nemzetkozi elirdsoknak.

A Szolgaltat6 altal a szolgaltatasra vallalt évaslelkezésre allasi arany 95%.

2.3. Hasznalhatésag az dlizet i hozzaférési ponton
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Internet szolgaltatas:

- A szolgaltaté egyes gerinchalézati pontjai koadtadatcsomagok atlagos oda-vissza
késleltetése nem tdbb mint 100 ms.

- A Szolgaltato egyes gerinchal6zati pontjai koadtadatcsomagok

elvesztésének valoszigege atlagosan nem tdbb mint 10%.

- Az El fizet végberendezése és a Szolgaltaté szolgaltatasfbozzigpontja

kozott az adatok késleltetése 60%-0s kapacitaskitgdtsag mellett az alabbi:

- 14400 bit/s vagy nagyobb sebesség esetében

atlagosan nem tébb mint 220 ms,

- digitalis bérelt vonal esetében 64000bit/s vaggyobb sebesség esetében
atlagosan nem tébb mint 70 ms.

- Az El fizet végberendezése és a Szolgaltaté szolgaltatasfbozzigpontja

kozott az adatcsomagok elvesztésének valdsége 60%-0s kapacitas
kihasznaltsag mellett az alabbi:

- kapcsolt vonal esetében atlagosan nem tébb rafvt 1

- analdg bérelt vonal esetében atlagosan nem taihili®Po,

- digitalis bérelt vonal esetében atlagosan nerh thimt 10%.

- A hdlozat elérhetetlensége (kapcsolt vonali akattas esetében) a Szolgaltatd
hibajabol napi 24 o6ras idartamot figyelembe véve nem t6bb mint 5%.

- Az El fizet végberendezése és a Szolgaltaté szolgaltatasfbozzigpontja

kozott az adatsebesség (savszélesség) nem kevesabbz egyes

szolgaltatas tipusoknak megfeld&apcsolodasi sebesség 90%-a.

2.4. A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessege

Az El fizet a szolgéltatasi szerdés szerinti szolgaltatast a szeteés
ervéenyességének ideje alatt folyamatosan igénybetvé\ szolgaltatas
igénybevételéhez és a szolgaltatds nyujtasdahozégék eszkdzok rkdodését zavarod
tényez (berendezés, készulék, stb.)ié€z je (m kodtet je, Uzemben tartdja, stb.)
koteles a zavart megaini, vagy a keletkezett zavart megszuntetni.

2.5. A hozzéaférési pont megengedett forgalma

Az El fizet a szolgéltatasi szerdés szerint igénybe vett szolgaltatasnak és a
szolgaltatasi szerzés szerinti igénybevételi mdédnak megfedel meghatarozott
maximalis forgalmat bonyolithatja le folyamatosame@ 24 6rajaban.

3. Vallalkozasi feltételek kozzététele

A vallalkozasi feltételeket az Hizet nek az Elfizet i szerz dés megkotésekor irdsban
kell elfogadnia. Az Elfizet i szerz dés csak abban az esetben Iép hatalyba, ha az
El fizet a vallalkozasi feltételeket elfogadta. A Szolgéitedteles tajékoztatni

El fizet t, ha a vallalkozasi feltételeket médositja ésaadirkozléesi Ffeliigyelet
jovahagyta.

Az El fizet az altalanos szerdési feltételek elfogadasakor egyben tudomasulivesz
hogy a vallalkozasi feltételeket a Szolgaltatd egénm vagy részben egyoldaltan
modosithatja. A Szolgaltaté irasban tajékoztatjelgit a vallalkozasi feltételek
modositasardl. A véllalkozasi feltétel modositdéagadottnak minsil, ha az effizet
rautal6 magatartasaval a Szolgaltatast tovabbgeing/be veszi.
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8. sz. Melléklet

1. Halozati Etikai alapelvek

1.1. Elfizet tudomasul veszi, hogy mivel Szolgaltatdé kapcsd@iBudapest Internet
Exchange-hez (BIX), a RIPE NCC-nek a Szeesben foglalt kotelezettségeinek
teljesitése soran is koteles betartani ezen szetelealapszabalyait, szabalyzatait, mas
kotelez rendelkezéseit és a velik kotott szeléseket. Ez okbdl Szolgaltatd a
Szerz déses Szolgaltatasok nyujtasa soran koteleBzEl vel is betartani a vonatkozé
szabalyokat.

1.2. El fizet a Szolgaltatasok hasznélata sordn tovabba kdbelestani a kovetkez
ajanlast: Sally Hambridge: Netiquette Guidelines, FCR 1855, angolul:
ftp://ftp.ripe.net/frc1855.txtmagyarul:_http://www.cs.elte.hu/~chx/rfc1855h.htm

1.3. Elfizet nem hasznalhatia a Szedgses Szolgaltatasokat Spam kildésére.
Amennyiben Elfizet a Szerzdéses Szolgaltatadsokat olyan tdmeges e-mail kirglésé
hasznalja, amelybe minden cimzett kifejezetten &dzalt, Elfizet koteles a
hozzajarulas megizni, és a cimzett kérésére a tomeges e-mail kétdgbbahagyni.

1.4. El fizet nek biztositana kell tovabba, hogy Spamet nem doghibitani. igy tdbbek
kozott tilos olyan un. ,open mail relay” szolgafiat m kddtetni, amely azonositatlan
vagy ismeretlen kild fél altali e-maileket is tovabbit az Hbket Aaltal iranyitott
informatikai rendszeren (szamitégépen, halézaton)lie.

1.5. Amennyiben Elffizet az azonositott kuld félt | érkez e-maileket tovabbitja,
El fizet koteles a tovabbitas tényét a megfe|®eceived” sorba feljegyezni.

1.6. Elfizet egyébként a Szerdéses Szolgaltatdsokat is felhasznalva csak akkor
jogosult névtelen tovabbitasi szolgaltatast nydjtdra a szolgaltatds felligyeletével
biztositani tudja, hogy az azonositatlan vagy thlasznalatot megakadalyozza.

El fizet hozzajarul, hogy Szolgaltato ellaizze, El fizet mennyiben felel meg a fenti

kovetelményeknek. Szolgaltato ezt az ellzdst lehet legkevésbé zavaré modon jogosult
végezni.
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