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TavkBz1ési Szolgdltats Kft. SuMINEES

A Netsurf Club Kft. Altalanos Szerz  édési feltételeinek mddositasai Adathalozati
szolgéaltatasokra és Internet hozzaférési szolgaltat &s igénybevételére
vonatkozo6an

Kiegészitések, mbédositasok:

2.2. A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATANAK ELERHET OSEGE,
INTERNETES HONLAPJA

Az lgyfélszolgalati irodak cimei és nyitvatartasi endjuk:

A személyes Ugyfélszolgalat:

Postacim: 6724 Szeged, Kukovecz Nana u..5.

E-mail: netsurf@netsurfclub.hu

Telefon: 06/40-666-366, 06/62-488-944

A személyes ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejePH3.00-18:00 .
Internetes honlap: www.netsurfclub.hu.

Hibabejelents:

Postacim: 6724 Szeged, Kukovecz Nana u..5.

E-mail: netsurf@netsurfclub.hu

Telefon: 06/40-666-366, 06/62-488-944

1.5. Igénybevétel korlatai:

1.5.1. A szolgaltatas Szeged, Domaszék, Ullés, faa@eszk teriiletére vonatkozik, de az
aktudlis ntiszaki megvaldsulas fliggvényében. Agmaki megvaldsithatésagot Szolgaltatd
minden esetben @&etes, helyszini méréssel allapitja meg.

1.6. Mingéségi paraméterek rendelkezésre allas:

1.6.1. Szolgaltato az &izetdi szolgaltatas misségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.
PCI kartyas ellatasi mod esetén a szolgaltatasisit@dnt a mikrohullamu vévantenna

kimens — csatlakozéval felszerelt — kabelvége. BridgeéesRJI45 csatlakozon. Eves
rendelkezésre allas: 95%.

1.8. Ebfizetoi végberendezések:

1.8.1. Szolgaltaté a szolgaltatast kizardlag dmérerzésés fejlesztaseszkozeivel nydijtja.

Az elbfizetd, hiiségnyilatkozat mentesség esetén, megvasaroljabenerglezest

Szolgaltatotol. Amennyiben azofizeté mar rendelkezik (kordbbi&izetéskdl szarmazoan,
ugyanezen szolgaltatotol vasarolt berendezéssajpaybevételhez sziikséges eszkbzzel, ugy
annak hasznélata a szolgéltaté altali bevizsgktagen, beallitva engedélyezett. Uj
végberendezések dijai:

+ Nano Station 5 Loco: 15.000.-Ft.
+ Nanostation 5: 20.000.- Ft.
* 411 Combo (30cm parabolaval: 30.000.- Ft.

2. sz Melléklet

1. A szamlazas maddja, rendszeressége és a szagalasitésének dgontja

A Szolgaltaté szamlat bocsat ki adfiet6 szamara, amely tartalmazza affiebtési és/vagy
forgalmi és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat asfigeéto a szamlan feltiintetett fizetési
hatéridbn belll koteles kiegyenliteni.

A szamlék kiklldése postai Uton, a fizetési hatdriegalabb 8 nappal medeben torténik.
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3. sz Melléklet
1. Szolgaltatasi dijak:

KIEGESZIT O

CSOMAG  ADAT- BRUTTO " CobCALMI MAXIMALIS GARANTALT
NEVE FORGALOM AR oi; LE/FELTOLTES  LE/FELTOLTES
GB Ft Ft kbps kbps

Szeged 1 Korlatlan 3.900 ] 4096/768 1024/256
Vidék 1 Korlatlan 3.990 ; 3072/512 512/128
Szeged 2 Korlatlan 4990 - 6144/1024 1536/384
Vidék 2 Korlatlan 5.990 ; 5120/768 768/192
Szeged 3 Korlatlan 5.990 . 8192/2048 2048/512
Vidék 3 Korlatlan 6.990 ] 6144/1024 1024/156
Szeged 4 Korlatlan 7.990 ; 10480/3072 3072/768
Vidék 4 Korlatlan 7.990 ; 8192/2048 2048/384

Internet forgalmi dij: 0.- Ft

2. Egyszeri telepitési dij:

2.1. A mikrohullamu adé-veédpar és kiegészitberendezéseinek egyszeri telepitési koltsége:
1.) El5 esetben Nano Station 5 eszk6zzel 15.000.- Fty, Mamo Station 5 eszkézzel
20.000.- Ft—

Tartalmaz:
1 db végberendezés, fentiek szerint
15m UTP kéabelt csatlakozokkal

2.) Masodik esetben 411 combdval 30.000.- Ft

Tartalmaz:
1db végberendezés, 30 cm parabolaval szerelve
15m UTP kabelt csatlakozokkal

3.) Eternet (Halokartya) 3000.-Ft
A szolgaltatas legrovidebb idtartama 1 hGnap, ebben az esetben az arak kilén
megallapodas targyat képezik.
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3. Egyéb dijak:
3.1. A mikrohullamu szolgaltatas esetén az Inteiorgialmi dijon felll szamolni kell
a készilékbérlet plusz koltségével is:

-hatarozatlan ideji szersidésnél NINCS
-szlneteltetett szolgaltatas havidija OFt/ho
-szlineteltetett kérés dija Max. 6 hé és visszakagmias O Ft
-kiszallasi dij Eléfizet6i géphiba esetén 3500 Ft
-kiszallds utan minden megkezdett 6ra 5000 Ft

4. Az alabbi esetekben egyedi arajanlat sziikségebekotésnél:

» Az Eléfizets tobb vételi helyen kivanja a szolgéltatast igénydeni.

» Az Elbfizet6 ersith vagy egyéb egyedi eszkoz telepitését kéri.

* A Szolgaltaténal alkalmazott technologiatdl eltéregoldast igényel.

Az épllet megkdzelithésége, specidlis épitési modja kulonleges kabelgsizet
modozat kivanja meg vagy dzeté6 az optimalistol eltér nyomvonalvezetésre tart
igényt.

» Elofizeto egyedi esztétikai szempontjai alapjan tébbletmtki&a

* A szerddeés hatarozatlan idej

* Egyeb egyedi esetekben.

8. Szolgéltatas - sziineteltetési dij:
8.1. Hatarozatlan id&jszerddés esetén a szlneteltetésnek nincs kulon dija.
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6. sz Melléklet

Egyedi elofizetOi szerzodés

Szerz&dés szama:
Eléfizet6 azonositoja:
Egyedi el6fizet6i szerz6dés

Eléfizet és Szolgaltato az alabbi adatok alapjan és a Szolgaltaté Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben foglalt tartalommal kétik meg a szolgaltatasi szerz6dést.

1. Szolgaltato adatai:

Szolgaltato neve: Szolgaltato6 székhelye:
Netsurf Tavkozlési Kft. Szeged, Kukovecz Nana u. 5.
Internetes honlapja: Bankszamlaszam:
Erste Bank Zrt.
www.netsurfclub.hu 11600006-00000000-07065282

Ugyfélszolgalat elérhetdsége és Hibabejelent6 szolgalat elérhetdsége:

nyitva tartasa:

Szeged, Kukovecz Nana u. 5.

@: 62 /488-944
H-P 8% - 18% 62 / 488-944

=
Sz 13% - 180 & 40/ 666-366

2. Az eldfizetd adatai (Kiskoru eldfizetdnél a torvényes képviseld adatai is):

Név (lanykori név):

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve/Képvisel6 neve:
Lakohely, tartozkodasi hely:
Azonosité okmany tipus, szam:

Szamlazéasi cim:

Telefonszam:

Bankszamlaszam: -

El6fizetd jellege egyéni [ koziileti U

I[génybevétel jogcime tulajdonos [ bérl6 [ albérld [ hozzatartozo [
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3. Szolgaltatas targya: Internet hozzaférési ellatasi szolgaltatas (SZJ 64.20.18.0)

Csomag megjelolése:

Telepitett eszkoz:

Kiszolgalo bazisallomas:

Frekvenciamod, jelszint (dBi):

4. Szolgaltatas helye:

Csatlakozas kiépitésének hatdrideje:

5. Dijak: szerz6déskotéskor

FixIP: igen J nem [J  IPcim: (2000.- Ft + Afa / ho)
El6fizetési dij / ho Brutto : Ft.-

Belépési dij (egyszeri) Brutto : Ft.-

Ovadék Brutto : Ft.-

Egyéb: Brutto : Ft.-
Dijfizetés mddja Eldfizetési dijfizetés litemezése

havi (targyho 10-ig)
negyedéves eldre (kozépso

honap végéig)
ugyfélszolgalatanal pénztari téléves elGre (5. honap végéig)
befizetés
banki atutalas éves eldre (12. honap végéig)

A hitiségnyilatkozat mentességbdl kifolyolag El6fizet6 koteles targyhoé 10-ig az
igényelt csomag havi dijat el6re befizetni. Amennyiben az El6fizet6 - Szolgaltato
értesitését (felugro 30 masodperces figyelmezteté oldal alkalmazasat) kovet6 48
oran beliil az el6fizetési dijat nem egyenliti, szolgaltaté korlatozhatja El6fizetd
Internet kapcsolatat. A korliatozas feloldasdhoz elegendd kizarolag a havi
eldfizetési dij rendezése.
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6. Szolgaltatas kezdd idSpontja: 2010 év ................ ho ......... napja

Szolgaltatas idStartama: [ hatarozatlan
hatarozott: -ig

Partneri referencia hivatkozasat (iizleti el6fizetéseknél) engedélyezem:

igen [l nem [J

7. Email, Ftp, Webtarhely:

Felh Alonév: Isz6:
PPPOE - betdrcsazasi paraméterek ¢ hasznaloney Jelszo
E-mail Jelszd Kiszolgalo
@netsurfclub.hu mail.netsurfclub.hu
@netsurfclub.hu mail.netsurfclub.hu
@netsurfclub.hu mail.netsurfclub.hu
Felhasznal6 név Jelszd Kiszolgald
ftp.netsurfclub.hu
ftp.netsurfclub.hu
ftp.netsurfclub.hu

8. A Szolgaltat6 altal felszerelt vevéegységrol

Jelen konstrukcioban a felszerelt vevOegység, a belépési dij kifizetése utan, az
eléfizetd tulajdonaba kertil. Garancialis ideje a felszerelés napjatdl szamitott 1 év.

A garancia nem vonatkozik elemi csapas, villdm okozta kdrokra, illetve azok
masodlagos kovetkezményeire.

9. A szerz6dés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bél)

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEIL
AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO
A SZERZODEST FELMONDANA
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9. 1. A szerzddés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérdl

Az Eldfizeté barmikor, indoklas nélkiil, a 13.2. pontban részletezett, az ligyfél azonositassal
kapcsolatban elSirt kotelezettségeket kielégité formaban irdsban, 8 napos felmondasi idével
jogosult a szerzédést jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az eldfizetéi szerzddés
megszlinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatohoz valé megérkezését koveto 8.
nap.

A szerzddés Elofizets részérdl torténé felmondasa az el6fizet6t nem mentesiti az el6fizetdi
szerzOdés hatalya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Hatarozott vagy hatdrozatlan ideji szerzddést az Elofizet6 a Szolgaltatd sulyos
szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Elé6fizetd
elézetes irasbeli felszdlitasa ellenére a Szolgaltaté 15 napon beliil szerz6désszegését nem
orvosolja. Azonnali hatalyt felmondas esetén a szerz6dés a felmondas idépontjaban sziinik
meg.

A szerz6dés Elofizet6 részérdl tortén6é felmondasa esetén a Szolgaltato
visszavasarolhatja a telepitett, az El6fizeté altal megvasarolt eszkozt aktualis
értékén, attol fiiggben, hogy az El6fizeténél mennyi ideig volt hasznalatban. 0-3
honapos hasznalat esetén 100%-o0s aron, 4-12 hénapos hasznalat esetén 66%-o0s
aron, 13-18 hénapos haszndlat esetén 33%-os aron. 18 hoénapnal hosszabb
idotartamu hasznalat utan a Szolgaltatonak nem all médjaban visszavasarolni a
telepitett eszkozt az El6fizet6t6l. A leszerelés bruttdo 3.500 Ft/alkalom, mely a
visszafizetend6 eszkoz arabol levonand6 vagy Szolgaltaté részére kifizetendd.
Szolgaltato a visszavasarlasra nem kotelezhet6.

9.2. A szerzddés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd részér6l

9.2.1. Az elbfizetdi szerzédés Szolgaltaté altali felmondéasanak felmondasi ideje az ASZF-
ben meghatarozottak szerint.

A Szolgaltaté az eldfizetSi szerzédés felmondasat irasban, térti vevényes levélben koteles
megkiildeni, kivéve, ha az eldéfizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az Eléfizet6 e médon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az eldfizetSt a
szerz6dés felmondasardl egyéb modon is értesitheti.

9.2.2. Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése és az Eldfizetd a felmondasi
id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, és az El6fizet6 ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a
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szerz6dés megsziintetését, ugy az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az eléfizett haladéktalanul értesiteni.

9.2.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:
A felmondas indokat, és felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat.

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrdl,
hogy a szerzédésszegés megsziintetése egyben a Szolgaltatd részérdl torténd felmondast is
semmissé teszi.

9.2.4

I. A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerz8dést 15 napos
hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha a jelen ASZF 9.3.1./e1-5. pontjat
megszegi.

Kelt.: Szeged, 2010. ................... Kelt.: Szeged, 2010. ...................
a Szolgaltato alairdsa az El6fizetd alairdsa
P. H.

Szeged, 2010. majus 6.

Hustidk Daniel
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