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1. DEFINICIOK

e Szolgaltato: NETSURF Kereskedelmi és Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felelosségii
Tarsasag. Szeged, Rokusi krt. 42-64.
Addszam:12937626-2-06 , cégjegyzékszam: Cg.06-09-008263

e Dijcsomag: Szolgaltatd altal képzett Szolgaltatds-csomag, amelyben Szolgaltatd az
igénybevétel feltételeit és a dijat egymasra tekintettel hatdrozza meg.

e Dijszabas: Szolgaltatonak a Szolgéltatasokra vonatkozoan kozzétett dijszabasa,
amelynek az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor hatalyos valtozatat Szolgaltatd az Egyedi
El6fizetd1 Szerzdédéshez csatolta. A Dijszabas tartalmazza az igénybevett Szolgaltatasok
dijat (a tovabbiakban: listadr), valamint az egyes Dijcsomagok dijait.

o Eléfizeto: Az Elofizetd1 Szerzddés alapjan nyujtott Szolgaltatasok fizetdje.

o Elofizetoi Hozzaférési Pont: Szolgaltato altal kiépitett és lizemeltetett azon tavkozlo
halézati végpont, amelyhez ElO0fizetd a végberendezést csatlakoztatja, és amelyen
keresztiil a hadlozaton nyujtott Szolgaltatas igénybe vehetd.

o Egyedi El6fizet6i Szerzédés: A ASZF- ben nem szerepld, vagy az abban meghatarozott
feltételektdl eltérd-, tovabba az Elofizetd személyére, €s a Szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozé egyedi rendelkezéseket tartalmazo Eléfizetdi szerzddés, amely mindenkor az
ASZF -fel egyiitt értelmezends.

o Eléfizetéi hurok: A hirk6zlésrél szold 2003. évi C tv. szerint a helyi hozzaférési
halézatban alkalmazott sodrott réz érpar, amely egy Eléfizet6i halozati végpontot
0sszekapcsol a helyi kézponttal, annak kihelyezett fokozataval vagy ezeknek megfeleld
eszkozével.

o Eléfizetoi Szerzédés: Az ASZF és az Egyedi El6fizetdi Szerzédés egyiittesen

o Igénylé: jelen ASZF —ben meghatarozott eljaras szerint El6fizetéi Szerzodés megkotését
kezdeményezd természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tagsag.

o Kr.: atavkozlési Elofizetdi szerzodésekrol szolo 16/2003. (XI1.27.) IHM Rendelet.

e Munkanap: munkanapnak mindsiilnek a hétkdznapok a Munka Torvénykonyvér6l szolo
1992. évi XXII. torvény 125. § szerinti munkasziineti napok kivételével.

o Szolgaltatas: az ASZF szerint nyujtott Internet hozzaférés Szolgéltatas (Tavkozlési
Alapszolgaltatas), amelynek keretében Szolgéltatd Eldfizetd szamara lehetdvé teszi az
Internet halézat IP alapt (csomagkapcsolt) elérését.



e Szolgaltatas Azonosité: a Szolgaltatds igénybevételehez sziikséges azonositd, amellyel
Eléfizetét a Szolgaltatds igénybevétele eldtt a tavkozld halozat beazonositja és a
halozaton nytjtott Szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsagot megallapitja.

e Szolgaltatasi Dij: A Szolgaltatdsok nyljtasdnak a Dijszabasban vagy az Egyedi
El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott ellenértéke, ide nem értve az Eldfizetd altal a
Szerzddés megszegésével vagy azon kiviil Szolgaltatonak okozott karok megtéritését.

e ASZF: Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Tavkozlési Szolgaltatasok nyuajtasara, amely
a Torzsszovegbol, az Alapszolgaltatasokra vonatkozd mellékletbdl és fliggelékbal all.

o Ugyfélazonosito: Az Elofizetét egyértelmiien beazonositd informacié (szam), amelyet a
Szolgéltato hataroz meg, €s amelyet az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben feltiintet.

e Vis Maior Esemény: Az érintett Fél érdekkorén kiviil esd elharithatatlan esemény, igy

példaul: természeti katasztrofa, tliz, dradas, hatosag rendelkezése, sziikségallapot, 1azadas,
polgéarhaboru, hdboru, sztrajk vagy hasonlo munkabesziintetés.

2. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ INTERNET
SZOLGALTATASRA

2.2. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

2.1.1. A Szolgaltaté megnevezése, telephelyei és fioktelepei
A Szolgaltatd neve, cime, szervezeti felépitése:

Netsurf Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Cégjegyzékszam: Cg.06-09-008263

Székhely: 6724 Szeged, Rokusi krt. 18 1/3

A Szolgaltato telephelye(i): 6724 Szeged, Rokus krt. 43-64.

A tovéabbiakban: Szolgaltatod

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirk6zlésrél sz616
2003. évi C. torvény és az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédésekre és azok megkotésére
vonatkoz6 részletes szabalyokrol sz616 16/2003. (XII. 27). IHM rendelet alapjan 2007.februar 1-
t6] hatarozatlan ideig hatalyos.



2.2. A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGE,
INTERNETES HONLAPJA

Az ugyfélszolgalati irodak cimei és nyitvatartasi rendjiik:
A személyes ligyfélszolgalat:
Postacim: 6724 Szeged, Rokus krt. 42-64.
E-mail: netsurf@netsurfclub.hu
Telefon: 06/62-488-944; 40/620-000
A személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P. 8.00-18:00 .
Internetes honlap: www.netsurfclub.hu.

Hibabejelentd:

Postacim: 6724 Szeged, Rokusi krt. 42-64.
E-mail: netsurf@netsurfclub.hu

Telefon: 06/62-488-944; 06/40-620-000

3. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

3.1. Az ASZF rendszere

3.1.1.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek Tavkozlési Szolgaltatis nytjtasara (a tovabbiakban:
ASZF) a Szolgaltatd El6fizetdi Szerzédésének részét képezi, és mint ilyen a Szolgiltatd
Szolgaltatasaira kotott Egyedi Elofizetdéi Szerzodéssel egyiitt értelmezendd. Amennyiben az
Egyedi El6fizetdi Szerz6dés és a ASZF egymasnak ellentmondd vagy egymastol eltérd
rendelkezéseket tartalmaz, akkor az Egyedi El6fizet61 Szerz6dés szovege az iranyado.

3.1.2.

Jelen ASZF torzsszovegbél (a tovabbiakban: Torzsszoveg) és mellékletbdl, valamint a csatolt
fiiggelékbdl 4ll. Amennyiben a Torzsszoveg €és valamely melléklet vagy fliggelék egymdsnak
ellentmondd vagy egymastol eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletben foglaltak
az iranyadodak.

3.2. Az ASZF hatilya

3.2.1.

Jelen ASZF hatalya a Szolgaltato altal nyujtott tavkozlési Szolgaltatisokra kotott Elofizetoi
Szerzddésekre, valamint az Eléfizetdi Szerzdédések alapjan nyujtott tavkozlési Szolgaltatasnak
nem mindsiilé melléklet szerint Kiegészitd Szolgaltatasokra terjed ki.
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4. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

4.1. Tavkozlesi Alapszolgaltatisok

4.1.1 A Szolgaltato altal nyujtott Tavkozlési Alapszolgaltatasok:

A szolgaltato a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan véllalja az alabbi szolgaltatasok
nyujtasat:

SZJ 64.20.16.0 - orszagos kozcéli adathalozati szolgaltatas, illetve annak keretében
(a) Adathalozati szolgaltatas vezeték nélkiil SZJ 64.20.18.0

al) 2400-2483,5 Mhz

a2) 5150-5350 Mhz; 5470-5725 Mhz

(b) Adathalozati szolgaltatas SZJ 64.20.18.0

(c) E-mail szolgaltatas

4.2. Kiegészito Szolgaltatisok

4.2.1. A Szolgaltaté altal nyuajtott Kiegészitd Szolgaltatasok felsorolasat, részletes
meghatarozasat, valamint igénybevételének feltételeit a melléklet tartalmazza.

4.2.2. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Tavkozlési Alapszolgaltatasokbol és a
Kiegészitd Szolgaltatasokbol Dijcsomagot képezzen. A Dijcsomagok valtozasaival kapcsolatos
informaciokat Szolgaltato tigyfélszolgalatan, valamint a www.netsurfclub.hu oldalon
kozzéteszi.

5. AZ ELOFIZETOI SZERZODES

5.1. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO
ELJARAS, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK
MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

5.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatisa csak eléfizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kdvetden irdsban megkotott eléfizetdi szerzddés alapjan
vehetdk igénybe.

5.1.2. Az eldfizet6i szerz6dés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:


http://www.netsurfclub.hu/

a) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbol, mely a Szolgéltato szolgaltatasa igénybe vételének
altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi el6fizetdi szerz0dés, amely az eldfizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkozd egyedi, vagy csak az adott eléfizetére vonatkozd specidlis adatokat és
feltételeket tartalmazza.

5.2. Az eldfizetoi szerzodéskotés formai és eljardsi szabdlyai

5.2.1. Az igényl6 szdban, elektronikus uton (levélben vagy adatlap kitltésével) vagy irasban
jelzi a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szandékat, majd a Szolgaltatd tajékoztatja az
1gényldt a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

5.2.2. A Szolgaltato, Elofizeto, illetdleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az el6fizetdi
szerzOdést irasban, szoban vagy rautald6 magatartassal - igy kiillondsen az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételével - kothetik meg.

5.2.2.1.Irasbeli szerz6déskotés:

frasbeli szerz6déskotés esetén az Elfizetd ajanlatat az egyedi eléfizetdi szerz6dés El6fizetd altal
alairt példanyanak Szolgéltatohoz valo eljuttatasaval teszi meg.

A szerzOdés beérkezését kovetden a Szolgaltatdo a szerzOdés altala aldirt példanyanak
megkiildésével/atadasaval fogadja el ¢és igazolja a Szolgaltatéi jogviszony Iétrejottét
(-visszaigazolas ). A szerz6dés a visszaigazolas El6fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa
napjan (Szolgaltato altali megkiildés napja) jon Iétre.

Ha a felek az eldfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatdo koteles a szerzddés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzddést, az altaldnos szerzodési feltételek
kivonatat, valamint - az El6fizeto kérése esetén - az altalanos szerzddési feltételek egy példanyat
az Elofizet6 rendelkezésére bocsatani.

Emellett Szolgaltatd jogosult a szerzddés elektronikus uton torténd visszaigazoldsara, amely
esetben a szerzddés rdutald magatartassal jon Iétre.

5.2.2.2.Szbbeli vagy rautaldé magatartassal torténd szerzodéskotés:

5.3. Az Elofizetoi Szerzodés megkotése

5.3.1. Igényld tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd felé barmely jogviszony alapjan
fennalld esedékes dijtartozasa van, akkor Szolgéltatd az El6fizetdi Szerz6dés megkotését
megtagadhatja.

5.3.2. Az El6fizet6i Szerz6dés 1étrejon:

a) irasban az Egyedi El6fizetdi Szerzddés Elofizetd és Szolgaltato altali egyideji
alairasaval. Postai Gton torténd szerzddéskotésre kizarolag olyan igényldk esetében van
sziikség, akik mar rendelkeznek Szolgéltatoval megkotott Elofizetdi Szerzédéssel. A
postai Gton megkdtott Elofizetdi Szerzédés az Eldfizetd altal aldirt Egyedi El6fizetdi



Szerz6dés egy példanyanak a Szolgéltatd altali kézhezvételét kovetden akkor 1ép
hatalyba, amikor az Egyedi El6fizetdi Szerzddést Szolgaltato aldirja;

b) rautald magatartassal, kiilondsen a Szolgaltatds igénybevételével. A rautald
magatartassal az Elofizeto elfogadja a ASZF -ben foglaltakat. A rautald6 magatartassal
megkotott Elofizetéi Szerzddés a Szolgaltatds igénybevételével jon Iétre és Iép
hatalyba. (Rautald magatartassal Iétrejott FElofizetdi Szerzédésnek mindsiil, ha
El6fizetoi Szolgaltato elozetes hozzajarulasa nélkiil veszi igénybe a Szolgaltatast.)
Szolgaltatot nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, ha az igénybejelentonek IP-
alapt adathalozati Szolgaltatas igénybevételébdl eredd, harom hdénapot meghaladd
dijtartozasa van, vagy kordbban fennalld IP -alapu adathalozati El6fizetdi szerzodést
jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt hat napon beliil a
Szolgaltato felmondta.

c) A Szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a szerzodést kotd tigyfel
rendelkezzék a Szolgaltatashoz valdo kapcsolodashoz sziikséges eszkozokkel. A
Szolgaltatas igénybevétele érdekében az EldfizetOnek biztositania kel az IP —alapt
adathalozati Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkozok lizemképes allapotat,
ezen eszk6zok alkalmassa tételét a Szolgaltatas igénybevételéhez a szerzddés
idotartama alatt. A Szolgaltatas észlehetd hidnyossagait az El6fizetonek haladéktalanul
jeleznie kell a Szolgaltatd hibaelharitd szolgalatanal.

Az Elofizeto kotelezettsége a hibaelharitas és karbantartds lehetdvé tétele. Amennyiben
az Elofizeté jogellenes magatartasdval mas Eldfizetoket is érintd hibaelharitast hiasit
meg, a Szolgaltatonak okozott karért felelosséggel tartozik.

5.3.3. Az irasban megkotott Elofizetdi Szerzédés esetén Szolgaltatd Eldfizetonek az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés egy példanyat atadja, vagy megkiildi, illetéleg tajékoztatja Elofizetot
az ASZF elérhetéségérdl, vagy — amennyiben Eléfizetd kéri — a ASZF kivonatét atadja,
vagy Elofizetd részére megkiildi, vagy interneten vagy az iligyfélszolgalaton
hozzaférhetové teszi.

5.3.4. Az Elofizet6 az Elofizet6i Szerzodés megkdtésével egyidejiileg koteles nyilatkozni, hogy a
Szolgaltatast egyéni Elofizetoként, vagy iizleti/intézményi Eléfizetéként kivanja igénybe
venni. El6fizet6 e nyilatkozatat az Egyedi El6fizetdi Szerzddés erre vonatkozo pontjanak
kitoltésével teheti meg.

5.3.5. Elofizeté az alabbi adatokat koteles megadni Szolgéaltatonak az Eldéfizetdi Szerzddés
megkdtésekor:

I. Egyedi El6fizetd esetén:
a) Az Eléfizetd nevét, leanykori nevét, anyja nevét,
b) El6fizetd sziiletési helye és ideje,
¢) Allando lakéhelyének cime és postazasi és szamlazasi cimét,
d) Az El6fizeté személyi igazolvany szamat.

I1. Uzleti/intézményi E16fizetd esetén:



5.3.6.

a) Elofizetd cégszerli megnevezését, cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi
szamat,

b) Elofizeto székhelyét és postazasi cimét,
c) Eléfizetd bankszamlaszamat,
d) Eldfizeté addszamat.
III. Mindkett6é El6fizetdi kategoria esetén tartalmaznia kell:
a) kapcsolattartd nevét, cimét, beosztasat,
b) a Szolgaltat6 altal nyajtott Szolgaltatasok megjeldlését,

c) a Szolgaltatd altal meghatarozott Ugyfélazonositot, s Szolgaltatids Azonositot,
ha a Szolgaltatas igénybevételéhez ilyenre sziiksége van (felhasznalonév/jelszo),

d) az ASZF —t61 val6 eltéréseket,

e) az Elofizetd1 Hozzaférési Pont létesitésének helyét, ha az Elofizet61 Szerzédés
alapjan Eldfizetd1 Hozzaférési Pont 1étesitésére sor keriil.

Az FElofizetéi Szerzodés megkdtéséhez egyidejiileg be kell mutatni az aldbbi
dokumentumokat:

a) legalabb két személyazonossag igazolasara alkalmas okiratot egyiittesen,

b) cégek esetében az a) pontban irtakon feliil 30 napnal nem régebbi cégkivonat, tovabba
alairasi cimpéldany, tarsasagi szerz0dés, vagy alapitd okirat,

c) intézményi El6éfizeté esetében pedig, az intézmény nevében eljard személynek
bizonyitania kell, hogy jogosult az intézmény nevében az Eléfizetdi Szerzodést megkdtni.

5.3.7. Az Elofizetdi Szerz6dés megkdtésére vald jogosultsagnak érdekében a 5.3.5. pontban

5.3.8.

foglaltakon feliil Szolgaltatd jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolas
felmutatasat kérni El6fizet6tol.

A 2011. 6/2001 NMHH elnoki rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elemek:

A szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a szolgéltato altalanos
szerz0dési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetéi szerz6dés megkdtésére
iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatohoz valod beérkezését, illetve
jelenlévik kozott az igényld erre iranyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést kovetden —
amennyiben sziikséges ¢és a szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében
szilkséges vizsgdlatait, és ezen hataridon beliill a szerzddéses ajanlat beérkezésének
megfelel6 médon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrdl, hogy
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a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadéasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi
eléfizetdi szerzddést atadja,megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés
esetén az altala irasba foglalt szerzOdést a (4) bekezdés értelemszerti alkalmazasaval
hozzaférhetové teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetdség hidnyaban az (5) bekezdésben foglalt
idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a
szolgaltatds nyljtasinak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi
idopontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétol szamitott 3 honapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.

(3) Amennyiben a 5.3.8. bekezdés c¢) pontja szerinti esetben az elofizetd elfogado
nyilatkozata a szolgaltatohoz a szolgaltatdajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil nem érkezik meg, a szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.

(4) Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskaotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan)kotott elofizetdi szerzodés irasba foglalt (irasban megkotott)
szerzodésnek mindsiil, azt a szolgaltatdo koteleselektronikus tton haladéktalanul, de
legfeljebb 48 oran beliil visszaigazolni ¢€s iktatni. Az iktatott szerzddésta szolgaltatd az
iktatastol szamitott 5 napon beliil koteles az eldfizetonek elektronikus levélben (e-mail)
megkiildeni, vagy az iktatott szerzodés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus titon megadni.

(5) Az elofizetdi szerzodés alapjan az elofizetdi hozzaférést nyajtd szolgaltatd — az (1)
bekezdés b) pontjaban foglaltak kivételével — legfeljebb az elofizetdi szerzodés
megkoOtésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az elofizetd altal az elofizetdi szerzodésben
megjelolt késobbi idopontban, de legfeljebb a szerzodés megkotésétdl szamitott 3
hénapon beliil koteles a szolgaltatas nyjtasat megkezdeni.

(6) Az (5) bekezdésben meghatarozott, illetve a szolgaltato altal az (1) bekezdés b) pontja
szerint vallalt hatarido elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek
0sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij
hidnyaban az eldfizetdi szerzodés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetendd havi elofizetési dij, illetve az elore fizetett szolgaltatasok esetén az elore fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

(7) Amennyiben az eldofizetdi szerzdodésben foglalt hatarido teljesitésére a szolgaltato
miszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondassal
megsziinteti, a szolgaltatd a szolgéltatasnyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridd
eredménytelen elteltétdl a szerzodés megsziinéséig a (6) bekezdés szerinti kotbér felét
koteles megfizetni.

(8) Ha a szolgaltato az eldfizetdi szerzddésben a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére
meghatarozott hataridot tallépi,akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden
az elofizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az
elofizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgéltatd koteles az
adott szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil

11



Visszatériteni az elofizetd szamara, az elofizetd pedig egyidejlleg koteles a szolgaltatd
altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni.

(9) A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az elofizetd a szerzodés
megkotésétdl szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a
szerz0déstdl. Az elofizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltato az
elofizetoi szerzodésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

(10) Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl kell szamitani.

5.3.8. A2011. 6/2001 NMHH elnoki rendelet 6. § bekezdése szerinti elemek:

(1) A szolgaltato elektronikus uton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzddés megkotésekor kérhessék az
egyéni elofizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,
amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgdaltatds az egyéni elofizetdk
szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei szerint. Ebben az
esetben a szolgaltatd a részletes — az elonydket és hatranyokat bemutatd —
tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a
szolgaltato elektronikus uton, a tdjékoztatds modjahoz igazododan koteles igazolni.

(2) Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a
szolgaltatd koteles igazolni. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az elofizetdi
szerzO0désben az elofizetdt érintd, a hosszabb hatarozott idobol eredd barmilyen
hatranyos jogkovetkezmény semmis.

(3) A szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben lehetdvé teheti mobil internet
hozzaférési szolgaltatasra kotott elofizetdi szerzodés esetén, hogy az elofizetd a
szerz0déstol elallhasson. Az eléllasi jog gyakorlasdra a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott legalabb 5 napot kell biztositani. A szerzodés megkotésével
egyidejlileg a szolgaltatd koteles tdjékoztatni az eldfizetdt, hogy biztositja-e az
elallasi jogot.

(4) A szolgaltatd nem kovetelhet az eldfizetotdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan
szolgaltatast, terméket vagyel ektronikus hirk6zlo eszkozt értékesit, amelyet az
elofizetd nem rendelt meg. A szolgaltatd erre vonatkozo ajanlatdnak hallgatolagos
vagy rautald magatartassal torténd elfogaddsat az elofizetd elfogadd nyilatkozatanak
elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

(5) Az 5-6. § rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki
egyéni kommunikacios eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott elofizetdi
szerzddésekre is alkalmazni kell.

5.4. Az Eldfizetoi Szerzodés hatalya

5.4.1. Szolgaltatd és Elbfizetdé az Elofizetdi Szerz6dést hatdrozott idére és hatarozatlan idére
kothetik.
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5.5. Legrovidebb szerzodéses idoszak

5.5.1. Az adott Szolgaltatasra megkotott hatarozatlan idejii Elofizet6i Szerzodés legrovidebb
iddtartamat a Szolgaltatasra vonatkozd melléklet hatarozza meg.

5.5.2. Szolgaltatd és El6fizetd az Egyedi Szerz6désben az ASZF-ben foglaltnal révidebb
hatarozott ideju szerz6déses id6szakban is megallapodhatnak.

5.6. Szolgadltato kereskedelmi iigynokével megkotott Elofizetoi Szerzodés

5.6.1. Elofizetd az Elofizetéi Szerzodést Szolgaltatdo hivatalos kereskedelmi iigynokével (a
tovabbiakban: ligynok) is megkotheti, aki jogosult az Elofizet6i Szerzédést a Szolgaltatod
nevében megkotni.

5.6.2. A hivatalos iigynokok személyérdl, elérhetoségérél Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére
tajékoztatast ad.

5.6.3. Tekintettel arra, hogy az iigynok az Elofizetdi Szerz6dés megkdtésén tul a Szolgaltatod
képviseletére nem jogosult, El6fizetd tudomasul veszi, hogy az iligynokkel megkotott
Elofizetdi Szerzddéssel kapcsolatos barmely tovabbi nyilatkozat- igy kiilonben a
modositasra, megsziintetésre iranyuld nyilatkozata — a Szolgaltato felé akkor hatalyos, ha
azt El6fizeté Szolgaltatoval jelen ASZF szabalyainak megfelelden kozli.

5.6.4. Az tigynokkel megkdtott Elofizetdi Szerzddés esetén az Elofizetd1 Szerzodés teljesitéséért
az ligynok Elofizetd felé felelosséggel nem tartozik, az Eléfizetdi Szerzodésben foglalt
jogok ¢és kotelezettségek Szolgaltatot és Eldfizetdt egymdssal szemben jogositjak és
kotelezik.

6. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételre valo rendelkezésre allasanak vallalasi ideje
(célértéke), szolgaltatasok esetén a végberendezés halozati
végponthoz csatlakoztatasanak ideje, az igénybejelentéstol szamitva

6.1. A szolgaltatds igénybevétele
A szerz6dés targyat képezd szolgaltatds igénybevételét a Szolgaltatd az egyes fiiggelékekben

meghatarozott esetek kivételével a felek eltérd megéllapodasa hianyaban legfeljebb a szerzddéses
jogviszony létrejottét kovetd 30 napon, de a lehetd legrévidebb iddn beliil teszi elérhetve.
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6. 2. A szolgaltatdas rendelkezésre allasa, mindségi célértékek

Lasd a jelen ASZF 7. sz mellékletben foglaltakat.

7. ASZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A
MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE ES
TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

A Szolgaltatdo biztositja az Eldfizetd részére a szolgaltatds rendelkezésre allasat az egyes
szolgaltatastipusok leirasat tartalmazo 1. sz. melléklet szerinti mértékben. A rendelkezésre 4llas
csak teljes naptari honapra vonatkozik, toredék honapra nem.

A rendelkezésre allasi célérték szamitdsa szolgaltatas tipusonként, a Szolgaltatd statisztikdja
alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitdsanak alapja az adott hdénapban a
Szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltato érdekkdrében bekovetkezd hibak esetében)
idOpontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes 1d6. Az Gsszes hibasan teljesitett orak szama
egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval.
Egy adott szolgaltatds rendelkezésre allasa a honapban hibasan teljesitett 0sszesitett idonek az
adott honapra szamolt szazalékos értéke az 0sszes eldfizetdi hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor a
szolgaltatas kiesés

O az Elofizeto érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,
0 VIS MAIOR miatt tortént (jelen ASZF 13. 4. pontja szerint),

0 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiilondsen: iddjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, stlyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

0 a sziinetelés idejét, ha az Elofizetd kérése alapjan tortént,
0 az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
O az eléfizetdi szerzOdésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetén 24 oOras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetdvé. A
Szolgéltatdo fenntartja a jogot, hogy 24 ora folyamatos kapcsolat biztositasat kovetden az
Osszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel a szolgéltatast hibasan teljesitené.

7.1 A vallalt hibaelharitasi célértéekek

(1)A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgélat
alapjan az el6fizetot értesiteni arrol, hogy
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a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgélat
sziikséges, annak idopontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 o6rds id6észak megadasaval,
amely8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol mertilt fel.

(2) A szolgaltato koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

(3) A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt ido nem haladhatja meg a 72 orat.

(4) Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzdjarulast a szolgaltatonak az (1) bekezdés szerinti
hataridon beliil meg kell kérnie.

(5) A szolgaltato koteles a hiba elhéritasat kovetden haladéktalanul értesiteni az eldfizetdt a hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat €s iddpontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltatd a
hibaelhdritasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

(6) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése sordn a szolgaltatdo a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végéig koteles megdrizni.

(7) A szolgaltato a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
szolgaltatonal felmeriilo (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatdrolasa és elharitasa
soran az eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyeéb kotelezettséget nem harithat
az elofizetore.

(8) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az eléfizetd helyiségében lehetséges és
a szolgaltatd altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az
elofizetonek nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt idOponttol az eléfizetdvel
elozetesen egyeztetett Ujabb idOpontig eltelt idotartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4ll6 hatariddbe.

(9) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds idOpontjaban a (8) bekezdés szerint a szolgaltatd és az
eléfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a szolgéltaté érdekkorén
kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, gy a hiba kijavitasara a rendelkezésre 4116 hatdridd a
szolgéltatd érdekkorén kiviil esd okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgéltato
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik.

(10) Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritasardl sz616 szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 oran
beliil. Ebben az esetben nem szdmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba
elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idOtartam.
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7.2 A szolgaltatas mindségének egyedi megfeleldsége

6. § (1) Amennyiben az egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények valamely célértéke az
eléfizetdi hozzaférési ponton nem teljesiil és emiatt a szolgaltatas csak korlatozottan, vagy
csokkent mindségben vehetd igénybe, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak, illetve 9. § (12)
bekezdés b) pontjanak rendelkezései alkalmazandok.

(2) Amennyiben az eldfizetdi ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az
nem teszi lehetdve az eldfizetd szamara, hogy a szolgaltatast igénybe vegye, az Eszr. 9. § (11)
bekezdés b) pontjanak, illetve (12) bekezdés ¢) pontjanak rendelkezései alkalmazandok.

7. § (1) Nyilvanosan elérheto telefonszolgaltatas esetén a szolgaltatd koteles a beszédmindségre
vonatkozdan szdzalékban kifejezett egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény célértéket
meghatarozni, melyet beszédmodellen alapuld, objektiv, egybefliggd mérési sorozattal kell
ellenérizni.

(2) Internet hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgaltatd az egyes dijcsomagokba foglalt
szolgaltatdsok vonatkozéasaban koteles meghatarozni a kindlt savszélességre és az ehhez tartozo
garantalt le- és feltdltési sebességre vonatkozd egyedi szolgéaltatdsmindségi kovetelmény
célértékeit, Mbit/s-ban megadva (két tizedes jegy pontossaggal). A szolgaltatot érintd hatosagi
eljarasban a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy az eléfizetd1 hozzaférési pont alkalmas a
kinalt savszélesség elérésére.

(3) A garantalt le- és feltoltési sebességet a kinalt savszélesség mellett, e rendelet szerinti
megnevezes alkalmazasaval fel kell tiintetni minden, az adott szolgaltatasra vonatkozo
kereskedelmi kommunikacioban, valamint a szolgéltaté internetes honlapjan.

(4) Amennyiben a szolgaltatd nem tiinteti fel a (2)—(3) bekezdések szerint a kinalt sdvszélességet,
akkor az eldfizetdi szerzodésben vagy a kereskedelmi kommunikacidéban feltlintetett
legmagasabb savszélesség vagy sebesség értéke mindsiil kinalt savszélességnek.

(5) Amennyiben az adott szolgaltatas vonatkozasaban a szolgaltato kizardlag az igénybe vehetd
adatmennyiségre kot szerzodést és a kereskedelmi kommunikacidoban kizarolag ezt tiinteti fel, a
(2)—(4) bekezdéseket nem kell alkalmazni.

(6) Mobil internet hozzaférési szolgaltatas esetén hatdsagi eljarasban a szolgaltatot terheli annak
bizonyitasa, hogy a szolgaltatas a 12. § (8) bekezdése szerinti helyeken elérheto.

(7) Analog musorelosztasi szolgaltatas esetén a szolgaltato koteles az alabbi egyedi
szolgaltatdsmindségi kovetelmények tekintetében célértékeket meghatarozni:

a) valamennyi csatorna vivoszintje, dBmV-ban megadva;

b) a vivd/zaj viszony értéke, dB-ben megadva.

(8) Digitalis miisorterjesztés szolgaltatassal kapcsolatban a szolgaltato koteles az alabbi egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében célértékeket meghatarozni:

a) digitalis miisorelosztasi szolgaltatds (DVB-C) esetén a modulacids hibaarany;

b) digitalis foldfelszini és mitholdas miisorterjesztés (DVB-T és DVB-S) esetén a bithiba arany
¢s a modulacids hibaarany.

(9) Internet protokollon keresztiil megvaldsitott miisorelosztas (IPTV) szolgaltatas esetén a
szolgaltato koteles a média-tovabbitasi index (MDI) egyedi szolgéltatdsmindségi kdvetelményre
célértékeket meghatarozni, amely a csomagvesztési arany és a késleltetés ingadozas mérése
alapjan szamitando.

8. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA

16



Az El5fizetdi Szerz6dés modositasara a megkotésre vonatkozo szabalyokat a jelen ASZF 6. sz
mellékletében foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

8.1. A ASZF médositisa

8.1.1. A ASZF rendelkezéseit Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani, ha az El6fizetst a
modositas hatalyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal irasban (levélben), e-mailben, faxon, vagy
telefonon értesiti a mddositas Iényegének rovid leirdsaval, a modositasok hatalyba 1épésének
varhato iddpontjaval és a kozzétett ASZF elérhetdségének megadasaval. A ASZF modositasanak
joga nem ¢érinti Szolgaltatd azon kotelezettségét, hogy a tisztességtelen piaci magatartds és
versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIIL. Torvény szerint, a gazdasagi er6folénnyel
valo visszaélés tilalmara vonatkozo rendelkezéseket betartsa.

8.1.2. Szolgaltato a ASZF megvaltozasat kételes a modositas hatalyba 1épését legalabb 30 nappal
megelézden ligyfélszolgalatan kézzétenni.

8.1.3. A fentickre Szolgaltaté nem koteles, amennyiben a ASZF modositasa Gj Szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé és a modositas a mar nyujtott Szolgaltatasokra
vonatkozé szerzddéses feltételeket érinti.

8.1.4. Rautald magatartassal megkotott Elofizetdi Szerz6dés esetén Szolgaltatdo a ASZF hatalyba
Iépése eldtt 15 nappal e-mailben értesiti az El6fizetét amennyiben az lehetséges, valamint
a Szolgaltatd a modositasrol ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

8.1.5. A ASZF modositasaival kapcsolatos értesitési kotelezettségét Szolgaltatdo ugy is
teljesitheti, ha orszagos napilapban legaldbb kétszer feladott kozlemény utjan értesiti az
El6fizetot, a modositasrol sz616 értesités ligyfélszolgalaton vald kozzététele mellett.

8.2. Szolgaltatdsi Dij egyoldalu modositisa

8.2.1. A Szolgaltatasi Dijak Szolgaltaté altali modositasara a jelen pont szerinti eltéréseket kell
alkalmazni.

8.2.2. Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatasi Dijakat tartalmazo Dijszabas a ASZF részét képezi,
Szolgéaltato jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldalian modositani.

8.2.3. Amennyiben a Szolgaltatdo az Eléfizetd altal igénybe vett Szolgaltatas Szolgaltatasi Dijat
kivanja modositani, akkor a 8.1.1. pont szerinti értesitéseknek a modositott Szolgaltatasi
Dij 6sszegét is tartalmaznia kell.

8.2.4. Elbfizetd a megvaltozott rendszeres El6fizetdi dijat a modositott Eldfizetdi Szerzédés

hatalyba lépésének elsd napjatol tartozik megfizetni.

8.2.5. Amennyiben az egyoldali modositds az El6fizetd szdmdara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Elofizetd az eldfizetdi
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szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott iddtartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az
eléfizetdi szerzOdést, a Szolgaltatd az eldfizetdtdl nem kovetelheti a szerzodés felmondasat
kovetd idészakra esé kedvezmény Gsszegét.

A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos szerzédési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az éltalanos szerz6dési feltételek modositasa 0;j
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, €¢s a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozd altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag
valamely el6fizetdi dij csokken.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6zd évi fogyasztoi arindex mértékeének figyelembe vételével modosulhatnak,
valamint a szolgaltatas dijat a Szolgaltato jogosult év elején és év kdzben is egyoldalian
moddositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények
indokoljak. Ezek kiilonosen az alabbiak lehetnek:

0 iizemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
0 halézat miiszaki korszerusitése,
0 jogszabaly médosulésa.

A Szolgaltatd vallalja, hogy egy adott szolgaltatdscsomag eldfizetési dijat éves atlagban nem
emelheti az inflacid mértékének kétszeres dsszegénél nagyobb mértékben, kivéve ha gazdasagi
miikodése tisztességes iizleti nyereséggel az adott teriileten nem biztositott (csuszé arklauzula).

A Szolgaltaté dijmodositas esetén a hatdlybalépést megelézden 30 nappal koteles az eldfizetot
értesiteni €s a valtozasrol az ligyfélszolgalatan tajékoztatot kdzzétenni.

8. 3. Keroldalu szerzodésmodositas

Minden mas esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldali modositast kezdeményezni, ebben az
esetben az eldfizetdi nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartés - a kiilon
Jjogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogaddsnak mindsiil. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrol az eléfizetdt a torvényben eldirt moédon és
idOpontban értesitette.

8.4 az elbfizetb altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei,
feltételei, a modositasteljesitésének hatarideje

8.4.1. Elofizetoi felmondas
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Az El6fizetd a hatarozatlan iddre kotott szerzodést barmikor, legfeljebb 8 napos felmondasi
hatariddvel, barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani irasban. Rendes
felmondas esetén a szerz6dés a felmondasi id9 elteltével sziinik meg.

Az Elbfizetd a szerzddést azonnali hatdllyal irdsban a Szolgéltaté sulyos szerzddésszegd
magatartdsa esetén mondhatja fel, azt kovetéen, hogy a szerzOdésszegd magatartas
megsziintetésére irasban legalabb 15 napos hataridével felszolitotta a Szolgéltatot és ez a
hatarid6 eredményteleniil telt el.

Azonnali hatalyt felmondasi ok kiilondsen, ha a Szolgaltatdé a szolgaltatast jogosulatlanul
sziinetelteti vagy megsziinteti. Azonnali hatdlyu felmondas esetén a szerz6dés a felmondas
Szolgaltato altali kézhezvételének idopontjaban sziinik meg. Az Eléfizetonek a felmondast a 1.
fejezetben megjelolt tigyfélszolgalatra kell eljuttatnia. Felmondas esetén az Eldfizetd altal a
szolgaltatasra elozetesen megfizetett dijat, vagy toredékdijat a Szolgaltatd az Elofizetd részére a
szerzOdeés megszlinését kovetd 30 napon beliil visszafizeti.

8. 5. Viltozas az Eldfizetd adataiban

Az Elofizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgéltatot a valtozas bekovetkeztétdl szamitott
legfeljebb 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. Az El6fizetd koteles az ellene megindult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgéltatot az eljaras meginditasat
kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgdltatdé az emlitett eléfizetéi adatok
megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé kdranak megtéritését kovetelheti az eléfizetotol.

8.6. Atirds

A Szolgaltato az FElofizetd kérésére az altalanos szerzodési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az eldfizetd1 szerzddést, ha az Eléfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, €s helyhez kotott szolgaltatas esetében a
szolgaltatas igénybevételének helye nem véltozik (atiras). Atiras esetén az El6fizeté nem koteles
belépési dijat fizetni. Az atirds esetén fizetendd dij sszege jelen ASZF 3. sz. mellékletében
talalhatd. Az atirds teljesitésének hatarideje az atirds kérelmezésétdl szamitott 15 nap. Ezen
hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atirds dijanak
egyharmadaval megegyezé 0sszegli kotbérre kotelezhetd, melynek Osszegét a Szolgaltatonak a
kotbérigény jogossaganak megéllapitdsat kovetden kibocsatott szdmlan kell jovairnia. Nem lehet
a jelen pontot alkalmazni, ha az eléfizetonek vagy a kérelemben megjeldlt jogutddjanak az
atiraskor dijtartozasa volt

8. 7. Athelyezés

- A helyhez kotott szolgaltatdsok esetén az eldfizetd athelyezési igényére az eldfizetdi
hozzaférési pontot a szolgaltato koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni:

- A szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgéltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzOdési feltételekben
meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az
eléfizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgéltatohoz valo beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban teljesiti,
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b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot,
vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdéség hianyaban elutasitja.

- A szolgéltatd az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

- Az elbfizetdéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az iddszakra a szolgaltato
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

- A 8. 7. bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a
szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés
dijanak egyharmada.

8.8. Dijcsomagok megsziintetése és modositisa

8.8.1. Szolgaltato az altala bevezetett dijcsomagok (3. sz mellékletbeni) dijait modosithatja, vagy
a dijcsomag nyujtasat megsziintetheti.

8.8.2. A dijecsomagokat érint6 valtozasokat Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan és netsurfclub.hu.
honlapon a valtozas hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal elérhet6vé teszi és a dijcsomagot
igénybevevo Elofizetoket

a) A dijcsomagra vonatkozé dijak, illetve feltételek modositasanak hatalyba lépése elott
legalabb 30 nappal e-mailben,

b) A dijcsomag megsziintetése esetén a megsziintetés hatalyba Iépése elott legalabb 30
nappal irasban (levélben) értesiti.

8.8.3. A dijcsomag megsziintetésére ¢s modositasara egyébként a jelen (6.) fejezet rendelkezéseit
kell megfelelden alkalmazni.

8.8.4. Amennyibe Szolgéltato a hatarozott idejii és dijcsomag igénybevételére megkotott

El6fizetdi Szerz6dés alapjan fizetendd dijat a hatarozott id6n beliil megvaltoztatja, akkor
El6fizetd jogosult az El6fizetdi Szerzddés rendes felmondassal megsziintetni.
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9. Szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése

9.1. Sziineteles

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.15.

9.1.6.

9.1.7.

Szolgaltatd az Elofizetd kérésére a Szolgaltatas nyujtasat sziinetelteti. Az Eléfizetd a
sziinetelést irasban (levélben), vagy a Szolgaltatd altal mikodtetett tigyfélszolgalaton
személyesen kérheti a sziineteléssel érintett honapot megel6z6 hoénap 25. napjaig. A
szlinetelés teljes naptari honapokra kérhetd. A szolgaltatd az el6fizetd altal kért
szlinetelési 1dészak végén a szolgaltatdst koteles visszakapcsolni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kiilon dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
szolgaltato indokolt, méltanyos egyszeri dijat szdmithat fel.

Az Elbfizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb iddtartalma egyéni Eldfizetd esetén
legfeljebb hat honap, iizleti/intézményi El6fizetd esetén 2 honap, legrovidebb mindkét
El6fizetdi kategoria esetén 1 naptari honap.

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgaltaté nem
¢l az Eht. 134. §(7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast
legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A szolgéltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a
szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztés idotartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi
idovel az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.

A leghosszabb sziinetelési idOszak elteltét kovetéen az Elofizet6t minden az Eldfizetdi
Szerz6désbol eredd kotelezettség terheli és az azt kovetd idotartamra a teljes Szolgaltatéasi
Dijat koteles megfizetni.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valoszinlisithetd, hogy az
elofizetd a szerzddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot
lényeges koriilmény — igy kiillondsen a személyes adatok — vonatkozdsdban
megtévesztette, a szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos
felmondasi iddvel megsziintetni, amelynek tartamira jogosult a szolgaltatast
felfliggeszteni.

Uzleti eléfizeték esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni,
amig az el6fizetdé nem ad a szolgéltato altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott, de
legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

Egy el6fizetdi szerzddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizarolag az eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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9.2. Szolgadltato érdekkorében felmeriilé okbdl torténd sziinetelés

9.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre vagy a
sziinetelés oka mindkét Fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idOtartama alatt az
El6fizeto a sziinetelés idOtartamara vonatkozd Szolgaltatasi Dij fizetésére nem koteles.

9.2.2. A jelen ASZF szerint a rendszeres karbantartds nem minésiil a Szolgaltaté érdekkorébe
tartozd ok miatti sziinetelésnek, de a rendszeres karbantartds miatti Szolgaltatas kiesés
idOtartama alatt El6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.

9.3. Korlatozas

9.3.1. Szolgaltatd a Szolgaltatasok korlatozésa, illetve a Szolgaltatdsok mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkenésére az Elofizetd egyideji e-mail vagy telefonon torténd
értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az Elofizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
mitkodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd Hozzaférési Ponthoz megfeleldség tantsitassal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott vagy Elofizetd a Fiiggelék szerinti etikai Alapelveket
megsérti;

b) az Elbfizeté a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiill harmadik személy
részére tovabbértékesitési, vagy haldzati Szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Elofizeté a dijfizetéssel 30 napot meghaladd fizetési késedelemmel esik, és az
El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgaltatonak nem adott a
teljes esedékes ¢és ki nem fizetett Szolgaltatasi Dij Osszegének erejéig ovadékként
készpénzt vagy a Szolgaltato altal elfogadott értékpapirt,

d) Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatosagi hatarozat kotelezi.
e) Amennyiben az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha
e. 1. Az Eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldségi tantsitvannyal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld INTERFESSZEL rendelkezd  végberendezést

csatlakoztatott.

e. 2. Az Elofizetd a szamara nyujtott szolgéltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen
levélnek mindsiilnek azok az elektronikus {izenetek, amelyek :

I.  kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak
és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak
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[l.  Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségii e-mail,
amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten,
hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

A Szolgaltatdo az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségli levelek atvételét illetve tovabbitasat a halozatanak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszk0zok segitségével megtagadhatja.

e. 3. Az El6fizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild,
amely :

l. feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak
meg vagy elfedik.

. virussal fertdzott csatolt alloményt tartalmaz

I1. amely csatolt alloméanyként olyan végrehajtodo
allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet
fejt ki €és ezen tevékenység a cimzett johiszemii akarata ellenére is végbemehet.

V. amely tartalma a tarsadalmi értékekre €s az emberi
méltosagra nézve sértd. Ilyen példaul a feélrevezetd, tragar, szexudlis, erdszakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szito e-mail.

e. 4. Az Elofizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt
végre, kiilondsen :

l. az Internet hasznalok személyi szamitdogépén vagy
szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben hasznalt nem nyilvanos vagy tlizleti titkot képezd
adatok, alloméanyok engedé¢ly nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet,

. az Internet hasznalok személyi szamitégépén vagy
szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatdsa vagy az erre irdnyuld
kisérlet,

1. az Internet haszndlok személyi szamitogépére vagy
szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az
eléfizetdt kompromittalhatja, illetve a szamitogép mitkodését hatranyosan befolyasolhatja,

V. masok tulajdonat képezd szamitdégépek és azok
eréforrasainak engedély nélkiili felhasznélasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok,

halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

e. 5. Az El6fizetd a szdmara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva Szolgéltatd szerverén olyan
adatokat, informaciokat tarol vagy tovabbit, amely :

I. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz4i jogokat sért
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II. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexualis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtod illetve vallasi, politikai
ellentétet szito tartalom,

III. az Alkotményba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkdznek,

V. az Elo6fizeto altal kinalt termék tulajdonsagair6l vagy
szolgaltatés tartalmarol, illetve ezek arardl barkit félrevezethetnek.

9.3.2. Amennyiben El6fizetd Szolgaltatotél egy Elofizetdi Szerzédés keretében tobb
Szolgaltatast vesz igénybe és Eléfizeté barmely Szolgaltatas tekintetében az 7.3.1 a) — d)
pont szerint kotelezettségeit megszegi, akkor Szolgéltatd jogosult barmely tetszése szerint
Szolgaltatas korlatozasara, illetve az 6sszes Szolgaltatas korlatozasara is.

9.3.3. Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de
legkésObb az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 Ordn belill megsziintesse, ha az Eldfizetd a
korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé moédon tudomast szerez, vagy ha
a korlatozast elrendeld jogszabaly vagy hatosag ekként rendelkezik.

9.3.4. A korlatozas — a Forgalmi Dij (3. sz melléklet) kivételével — Elofizetd dijfizetési
kotelezettségét nem érinti.

9.3.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltatd
visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az elofizetdi szerzodés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi elofizetési dij, illetve elore fizetett
szolgaltatas esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

9.34. A szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok,
informaciok alapjan valoszintisithetd, hogy az eldfizetd a szerzodés megkotése vagy szolgaltatas
igénybe vétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozasdban megtévesztette.

10. ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

10.1. Megsziinés esetei
10.2. Az Eldfizetoi Szerzodés megsziinik:

a) a hatarozott idGtartamra 1étrejott Szerz0dés a hatarozott iddtartam lejartaval, feltéve,
hogy a Felek az El6fizetdi Szerzddést nem hosszabbitjak meg,
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b) rautalé magatartassal létrehozott El6fizetd Szerzddés esetén a kapcsolat Szolgéltato
altali bontasaval,

c¢) barmely Fél rendes felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan,

d) barmely Fél rendkiviili felmondaséaval a felmondési id6 lejartdnak napjan,

e) az El6fizetd halalaval, vagy jogutod nélkiili megsziinésével,

f) a Szolgaltato halalaval, vagy jogutdd nélkiili megsziinésével

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel a 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotott elofizetdi szerzOdést rautalo magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzdést
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetd1 szerzodést
kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

h) Az eldfizetdi szerzddés kizardlag az e torvényben és a végrehajtdsara kiadott

jogszabalyban foglalt esetekben és mdédon sziinhet meg, az eldfizetdi szerzodés barmely
ezzel ellentétes rendelkezése semmis.”

10.3. Rendes felmondas

10.3.1. Elofizeto a hatarozatlan idore kotott Elofizet61 Szerzodést barmikor indoklas nélkal 8

napra felmondhatja.

10.3.2. El6fizetd a hatarozott idére kotott Elofizetdi Szerzodést a targyhd utolsdé napjaval

jogosult felmondani. A rendes felmondast Elofizetd koteles a targyho 25. napjaig
Szolgaltatonak irasban bejelenteni.

10.3.3. Az El6fizet6i Szerzédés felmondasa hatalyossaganak azonban feltétele, hogy az Elofizetd

a felmondassal egyidejiileg Szolgaltatd szamlaja ellenében, az esedékes Szolgaltatasi
Dijat és egyéb koveteléssel, valamint, hatarozott idejii Eléfizetdi Szerz6dés esetén a
hatarozott id6bdl még hatralévd idére jard dijakat, illetve a kapott kedvezményeket a
Szolgéltatonak egy 6sszegben megfizesse.

10.3.4. Szolgéltaté a hatarozatlan idejii El6fizetéi Szerzddést 60 napos felmondasi iddvel,

indoklassal jogosult felmondani.
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10.4. Rendkiviili felmondas

10.4.1. Amennyiben a felmondéds indoka az Eldfizetd szerzOdésszegése, ¢és az Elbofizetd a
felmondasi id0 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, €s errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld
modon tudomdst szerez, az Eldfizetéi Szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. A szerzodésszegéssel megsziinésérdl az Eléfizetdi Szerzddés hatalyanak
fennmaradésarol a Szolgaltato koteles az Eléfizetdt haladéktalanul — rdutald magatartassal
1étrejott Elofizet6i SzerzOdés esetén, ha az lehetséges -, e-mail-ben értesiteni.

10.4.2. Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, ha az Eléfizeto az
eldzetes irasbeli — rautald magatartassal 1étrejott Eldfizetdi Szerzddés esetén amennyiben
az lehetséges e-mailben tett — felszolitasban megjeldlt hatarnapra sem sziinteti meg az
alabbi szerzédésszegéseket:

a) Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszerti
mikodését, ¢és ezt a szerzOdésszegést a felmondas jogkovetkezményeire utald
figyelmeztetést kovetden sem sziinteti meg;

b) El6fizetd a felmondas jogkdvetkezményeire utald figyelmeztetést kovetden sem teszi
lehetové, hogy Szolgaltatd a Szerzédés feltételei szerint a bejelentett hibak
kivizsgalasdhoz ¢€s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

c) Elofizetd a felmondas jogkdvetkezményeire utaldo figyelmeztetést kovetden is
Szolgaltatd irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesitési
(tovabbadja) a Szolgaltatasokat, vagy azokat tovabbra is a halozati szerzodésekrdl sz61o
kormanyrendelet szerinti halozati Szolgaltatas céljara hasznalja.

10.4.3. A Szolgaltat6 halozatanak rendeltetésszerti miikodését akadalyozo, vagy veszélyeztetd
tevékenységnek mindsiil kiilondsen, ha az Eléfizeté az Eléfizet6i Hozzaférési Ponthoz
megfeleloségi jeloléssel vagy hatosagi engedéllyel nem rendelkezd, illetve nem megfeleld
interfésszel végberendezéseket csatlakozott. A  Szolgaltatd tulajdonaban 1évo
végberendezéseket nem rendeltetésszertien, illetve az Elofizetéi Szerzddés feltételei
szerint lizemelteti, vagy azokat El6fizetdi Szerz6désbe iitk6z0 modon atalakitja, tovabba,
ha Eléfizet6 az Fiiggelékben foglalt Etikai alapelveket megsérti. Tovabba az ASZF 9.3.1.
/e. 1-5. pontjait.

10.4.4. A Szolgaltatd az El6fizetéi Szerzddést 45 napos felmondési idével mondhatja fel,
amennyiben az FEl6fizetd az esedékes Szolgaltatasi Dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd irasbeli (levélben) értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

10.4.5. Ha Vis Maior Esemény miatt a sziinetelés iddtartama meghaladja a két honapot,
barmelyik fél jogosult a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani.

10.4.6. Az el6fizet6i rendkiviili felmondas esetei:
a. A Szolgéltatd a Szerzddés rendelkezéseit olyan sulyosan megszegi, hogy annak
fenntartdsa a tovabbiakban az el6fizet6tdl nem varhaté el. Ilyen sulyos
szerz8désszegésnek mindsiil, de nem kizardlag, ha:
- A Szolgiltatd az eloéfizetd hibajelentését kovetéen a hibat 30 napig nem tudja

elharitani.
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Ebben az esetben a Szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd beérkezését
kovetd napon megsziinik.

b. Az Elofizetd a hatarozott idejii eléfizetdi szerzOdést annak lejarta elétt egyéb okbdl sziinteti
meg, anélkiil, hogy arra a Szolgaltatd szerzédésszegése indokot adott volna. Ez esetben az
eléfizetdi szerzodés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdohoz torténd megérkezését kovetd
hénap utolsé napjaval sziinik meg.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idejii szerzddést rendkiviil felmondassal, a hatarozott
idOtartam lejarta elott szlinteti meg a Szolgaltatod a hatarozott idotartam idejére érvényes dijak
Osszegét kovetelheti, kivéve, ha az Eléfizetd a 10.4.6 pontban megjeldlt, a Szolgaltatod
szerzOdésszegd magatartdsa miatt mondja fel a szerzddést.

10.5. A felmondas kozlése és tartalma

10.5.1. Az irasban megkotott Elofizetdi Szerzodés Szolgaltato altali felmondasa akkor hatélyos,
ha azt a Szolgaltatdo kézbesitdje utjan kozvetleniil, vagy tértivevénnyel feladott levélben
kikézbesitette az Elofizetohdz. A tértivevénnyel feladott levelet kézbesitettnek kell
tekinteni akkor is, ha az ,,nem kereste” vagy ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik
vissza.

10.5.2. Ha a Szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizetd
irasban (levélben) torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, akkor a Szolgaltaté az
El6fizetot az Elofizetdi szerz6dés felmondasardl egyéb modon is értesitheti.

10.5.3. Az El6fizet6 az Elofizetoi szerzodést irasban (levélben) megkiildott felmondassal, illetve
Szolgaltato ligyfélszolgalatan személyesen mondhatja fel.

10.5.4. A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat (ha a Fél felmondas indokléasara koteles),
b) a Szolgaltatod felmondasa esetén a felmondasi id6t lejartanak napjat,

c) ha a felmondads indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, akkor a Szolgaltatonak a
9.3.1/e1-5. pontban foglaltak megsértésérol is tajékoztatni kell.

10.6. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag eln6kének 6/2044. (X. 6.)
NMHH rendelete az elektronikus hirkézlési el6fizetdi szerz6dések
részletes szabalyairdl szerinti kiegészitések

(2) Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen
egyéb koltség (kiilondsen a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése)
nem harithato at az eléfizetére. Jogszerli eléfizetdi felmondas esetében a szolgaltaté nem kdtheti
ki az el6fizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdondt képezd eszkdzok
visszaszolgéltatasat.
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(3) Az elofizetd és a szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az eléfizetd egy altala megjelolt
hatarnapra mondja fel az eléfizetdi szerz6dést. Ebben az esetben az eléfizetd a felmondasrol
sz616 nyilatkozataban koteles megjelolni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast
nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltatd ¢ hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.
(4) A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott 0sszegli jogkdvetkezményt
kotbér formajaban is érvényesitheti. A szolgaltatd e kotbér helyett alacsonyabb 0sszegli kotbért,
vagy kedvezdébb jogkovetkezményt is alkalmazhat.
(5) A szolgaltatdé az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt sem
alkalmazhatja, ha a szolgaltatonak az alabbiakban meghatarozott szerzodésszegd magatartdsa
miatt mondja fel az el6fizetd az eléfizetdi szerzodést:

a) a szolgaltato a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elhdritani,

b) a misorterjesztési szolgaltatdst nyujtd szolgaltatdo az igénybe vett szolgaltatas

csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe iitk6z6en modositja.
(6) A hatarozott idejii szerzodés eldfizetd altali rendkiviili felmondéasa esetén a szerz6dés a
felmond¢ nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.
(7) A szolgaltato koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az el6fizetét az
Eht. 134. §(14) bekezdésben foglaltakrol.
(8) Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az elére fizetett szolgaltatasok
egyenlegfeltdltéssel torténé meghosszabbitasa esetén a szolgaltato az eléfizetd altal kifizetett, de
az egyenlegfeltoltést megeldzéen fel nem hasznalt dijat az 0 el6fizet6i szerzodéshez kapcsolodo
egyenlegen jovairja.

11. ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI

11.1. Ellenorzés és karbantartas tiirése, hibaelharitas lehetove tétele

11.1.1. El6fizetd a Szolgaltatasokban bekovetkezd esetleges hibak kijavitasa érdekében koteles a
Szolgaltatd részére lehetévé tenni az Elofizet6i Hozzaférési Pont ellendrzését, a feltart
hibak elharitasat, illetve a sziikséges karbantartas elvégzését, amennyiben az El6fizetoi
Hozzaférési Pont Szolgaltato épitette ki vagy lizemelteti.

11.2. A tavkozlési berendezések haszndlataval kapcsolatos kotelezettségek

11.2.1. Eléfizetd a Szolgaltatas igénybevételéhez csak megfeleldségi jeloléssel rendelkezd vagy a
Hirkozlési Feliigyelet altal engedélyezett végberendezést hasznalhat a Szolgaltatasok
igénybevételéhez. A Szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges Elofizetd oldali
szoftvereket El6fizetd koteles betartani.

11.2.2. Eléfizetd koteles a Szolgaltatod tulajdonaban, de El6fizetd birtokdban és hasznalataban
1évd berendezéseket rendeltetésszerlien, a Szolgéltatd valamint a gyartd utasitdsainak

(kezelési utmutatonak, hasznalati kézikonyvnek) megfeleléen hasznalni.

11.2.3. Szolgaltatd felhivja Eléfizetd figyelmét, hogy a Szolgaltatd tulajdondban, de Eléfizetd
hasznélataban és birtokdban 1év0 berendezések rendeltetésellenes vagy szerzddésszegd
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hasznélatb6l eredd, valamint az ilyen berendezések elvesztésébol, ellopasabol eredd
minden karért Eléfizetd felelds.

11.2.4. El6fizetd nem jogosult a Szolgaltatd tulajdonaban all6 berendezések milkddésébe
beavatkozni vagy az ilyen berendezések miikodését mas moddon korlatozni. Ennek
megsértése esetén Elofizetd teljes kartéritési felelosséggel tartozik.

11.2.5. El6fizet6 koteles a Szolgaltato tulajdondban allo vagy a Szolgalatto altal a Szolgaltatasok

igénybe vételének biztositasa végett telepitett berendezések nem megfeleld miikkodésérdl
¢s az ebbdl fakadd mindségromlasrol Szolgaltatdt értesiteni.

11.3. Szolgaltato értesitése adatvaltozasrol

11.3.1. El6fizet6 az egyedi El6fizetdi Szerzédésben foglalt adatainak, igy példaul a szamlazasi
cimének vagy kapcsolattartdé személyének vagy elérhetdségének megvaltozasarol koteles
Szolgéltatot a valtozastdl szamitott 8 napon beliil irasban (levélben) értesiteni.

11.3.2. Szolgaltato felhivja Elofizetd figyelmét arra, hogy a kotelezettségeinek elmulasztasabol
eredé minden karért El6fizeto felelosséggel tartozik.

11.4. A Szolgaltatas haszndlatanak datengedése

11.4.1. Eldfizetd az Eléfizetdi Szerzodés alapjan igénybevett Szolgaltatdst masnak hasznalatra
ingyenesen atengedheti, az atengedett Szolgaltatds igénybevételéért azonban ugy felel,
mintha a Szolgaltatast maga hasznalna.

11.5. Alvdllalkozo igénybevétele

11.5.1. El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd barmely szerzddéses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult alvallalkozot vagy mas kozremitkodott igénybe venni.

11.6. A Szolgaltatasok igénybevételének tovabbaddasa és dtengedése

11.6.1. Eléfizetd Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil nem adja tovabb a szolgaltatasokat, és
nem engedélyezheti annak hasznalatat iizleti alapon (ellenszolgaltatas fejében) harmadik
személy részére.

11.6.2. El6fizetd Szolgaltato fel¢ felelds minden olyan személyért, aki a Szolgaltatdsokat az
El6fizet6i Hozzaférési Pontrdl veszi igénybe, fliggetleniil attol, hogy ezt az Eléfizetd nem
engedélyezte vagy arrol nem szerzett tudomast.

11.7. A Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelezettsége
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11.7.1. A Szolgaltatasi Dij: egyszeri dijbol, rendszeres Eléfizetéi dijbol (Havidij, Negyedéves
Dij, Eves Dij), forgalomtdl fiiggd dijbol (Forgalmi Dij) valamint egyszeri egyéb
Szolgéltatési dijbol allhat.

11.7.2. Amennyiben a Havidij ellenében igénybevett Szolgaltatas nyujtasanak kezd6 napja nem a
honap elsé napja vagy a Szolgaltatas nytjtasanak utols6 napja nem a hdnap utolsé napja,
akkor Szolgaltato csak azokért a napokért szamit fel Havidijat, amelyekben a
Szolgaltatast nyuajtotta. Minden megkezdett Szolgaltatasnytjtasi idétartam teljes napnak
szamitando.

11.7.3. Amennyiben az Eves (Féléves, Negyedéves) Dij ellenében igénybevett Szolgaltatas
nyujtasanak kezdd napja vagy a Szolgaltatds nyajtasdnak utols6 napja nem az év (félév,
negyedév) utolsd6 napja, akkor a Szolgaltatdsi év (félév, negyedév) a Szolgaltatas
nyujtasanak napjan kezddédik. Minden megkezdett Szolgaltatasnyujtasi idétartam teljes
napnak szamitando.

11.7.4. Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakrol targyhd 10. napjaig szamlat kiallitani és
El6fizeté részre azt postara adni. Eves (Féléves, Negyedéves) Dij ellenében igénybevett
Szolgaltatasok esetében Szolgaltaté az Eves (Féléves, Negyedéves) Dijrol sz616 szamlat a
Szolgaltatasi év (félév, negyedév) utolsd napjanak honapjat megel6zd honap 10-1g allitja
Ki.

11.7.5. Amennyiben az Eléfizetd Eves (Féléves, Negyedéves) Dij elofizetésére koteles és
Szolgaltato arrdl a szamlat kiallitotta €s Elofizetd Szolgaltatonak az megfizette, akkor az
El6fizeté1 Szerzodés Elofizetd altali rendes felmondasa esetén Szolgaltaté a hatralévo
id6szakra jaro dijat Elofizetonek visszafizetni vagy amennyiben lehetséges egy 6sszegben
jovairja. Szolgaltat6 ilyen esetben kamat megfizetésére nem koteles.

11.7.6. Amennyiben az ElSfizetd Eves (Féléves, Negyedéves) Dija eredetileg kedvezmény
figyelembevételével keriil kiszdmlazasra, akkor Szerzodés megsziinéséig terjedd
hasznalatért a kedvezmények nélkiil megallapitott aranyos dijat szamitja fel.

11.7.7. Amennyibe El6fizet6 a szamlan feltiintetett fizetési hatdridon beliil a Szamlat
Szolgéltatonal irasban (levélben) nem vitatja, gy a szamla elfogadottnak tekintendo.

11.7.8. El6fizet6 koteles a kiallitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabasban foglaltak szerint
kiszamitott Szolgaltatasi Dijat a szamlan megjelolt fizetési hataridon beliil megfizetni az
Egyedi El6fizet61 Szerzédésben meghatarozott modon.

11.7.9. Amennyiben Eléfizeté az Egyedi El6fizetési Szerzodésben meghatarozott szamlazasi
iddszakra tekintettel nem kapja idében kézhez a szamlat, koteles azt a Szolgaltatonak
haladéktalanul jelezni.

11.7.10. A fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult Elofizetonek a
Polgari Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamatot felszdmolni, ha az Egyedi
El6fizetdi Szerzddésben felek eldtt eltéré mértékii késedelmi kamatban nem allapodtak
meg.

11.7.11. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghaladd
késedelembe esik, Szolgaltatd jogosult a kdvetelés behajtasa céljabol az Eléfizeté Egyedi
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El6fizetdi Szerzddésében feltiintetett adatait Szolgaltatd koveteléseit kézzel 6 harmadik
személy megbizottjanak atadni. Szolgaltaté megbizottja a kovetelés behajtasa érdekében
jogosult ezt kdvetden az El6fizetdvel szemben Szolgaltaté nevében teljes koriien eljarni.

11.8. Szolgaltato dij—visszatéritési kotelezettsége

11.8.1. Amennyiben az Elbfizetéi szerzodés alapjan Szolgaltatd El6fizetével szemben
dijvisszatéritésre vagy egyéb pénzfizetésre koteles €s az egy Osszegben vald jovairdsra
nincs lehetdség, akkor Szolgaltatd az Osszeget az Egyedi Elofizetéi Szerzddés szerinti
bankszamla atutalja, vagy ilyen hidnyaban az El6fizet6t tértivevényes levélben értesiti
arrol, hogy az 0sszeg az ligyfélszolgalaton atvehetd.

11.9. Elofizeto tajékoztatas (hirlevél, reklamanyag)

11.9.1. El6fizetd hozzajarul, hogy részére a Szolgaltatd kizarolag sajat Szolgaltatasairdl idordl-
idére a Szolgaltatd altal Eldfizetonek biztositott e-mail cimre, valamint postai uton
reklamanyagokat, tajékoztatdkat és hirleveleket juttasson el.

11.10. Hdlozati etikai szabdlyzat betartasa.

11.10.1. Szolgaltatd és Elofizetd koteles a Szolgaltatas igénybevétele soran a 8. sz melléklet
szerinti Halozati Etikai Alapelvek betartasaval eljarni.

11.10.2. Elofizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatas Azonositohoz
(felhasznalonév/jelszo) illetéktelenek ne jussanak hozza. Amennyiben El6fizetd
tudomasara jut, hogy a Szolgéltatds Azonosité Elofizeté engedélye nélkiil illetéktelen
személy hasznalja, koteles Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. El6fizetd a Szolgaltatés
Azonosito hasznalataért teljes felelosséggel tartozik.

11.10.3. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi Szerzddés alapjan szamara nytjtott egyes
Szolgéltatdsok informacids tarsadalmi Szolgaltatdsoknak mindsiilnek, ezért azokat az
elektronikus kereskedelmi Szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiigg 6
Szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szoldo 2001. évi CVIIL. Torvény (a tovabbiakban: Etv.)
rendelkezéseinek betartasaval lehet igénybe venni.

11.10.4. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

11.10.4.1. A Szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az ligyfélszolgalattal azonos elérhetdségi,
eljarasa a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos.

Az ligyfelszolgalati szolgaltatas addig all a hasznal6 rendelkezésére, amig az Eléfizetd a jelen
ASZF-nek megfelelden fizeti az Internet szolgéltatas dijat.

11.10.4.2. A Szolgaltatd koteles tligyfélszolgalatot miikddtetni, ahol az Eléfizetd kozvetleniil
jelezheti a szolgaltatds meghibasodasat.
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11.10.4.3. Az El6fizetd a hibat az tigyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail
cimen jelentheti be. A Szolgéltatd a hiba bejelentése utdn haladéktalanul megkezdi a
hibabehatérolast.

11.10.4.4. A Szolgéaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetdé moédon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalabb két évig
megorizni. A Szolgéltatonak a hibabejelentést az Elofizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tal nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6éfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okaban behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

f) a hiba elhdritdisanak modjat és idOpontjat (év, honap, nap, Oora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

g) az Elofizeto értesitésének modjat és iddpontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelelé indokolassal koteles az
elofizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeto érdekkorébe tartozd okbol
meriilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

C) a hiba kijavitasat 72 oran beliil nem tudja vallalni, ezért az El6fizeté részére hany szazalék
dijesokkentést nyujt.

11.10.4.5. Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatéarolo eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 oran beliil kijavitani.

Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Elofizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds idépontjaban a Szolgaltato és az
Eléfizetd6 megallapodott, és a hiba kijavitisa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd
érdekkdrén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti
rendelkezésre allo hataridd a Szolgéltatd érdekkdrén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
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idoponttol az Elofizetd altal megjelolt 1) alkalmas id6pontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik.

11.10.4.6. Az cléfizet6i szerz0desek késedelmes vagy hibas teljesitese esetében az elektronikus
hirkozlési Szolgaltatd az Altalanos Szerzddési Feltételek 11.10.4.8. pontjaban megallapitott
kotbért fizeti, az elmaradt haszonért nem felel.

11.10.4.7. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott,
hogy az El6fizetd a kar elhéritasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

11.10.4.8. Ha a hiba kovetkeztében az el fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mérteke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6zo, az €l6z6 hat honapban
az Elofizeto altal az elfizetd1 szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg nyolcszorosa.

11.10.4.9. Hat honapnal rovidebb idtartamu eldfizetd1 jogviszony esetén a vetitési alap az
elofizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi, vagy annal rovidebb dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
elszamolas alkalméval az El6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, és az eldfizetdi jogviszony
megsziinése esetén az Elofizetd valasztdsa szerint a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc
napon beliil az Eléfizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy Osszegben, a kotbér jovairdsat kovetden eldallo
tulfizetéssel megegyezd Osszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér Osszege 100 Ft-nal
magasabb.
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szamitott harminc napon beliil helyesbité szamlan irja jova az elofizetonek és az eldfizetoi
jogviszony megsziinése esetén az Elofizetd valasztasa szerint az Eléfizetd altal irasban vagy
elektronikus levélben jelzett bankszdmlara vagy magyarorszadgi cimre bejelentés elbirdlasatol
szamitott harminc napon beliil azt az El6fizetd részére egy Osszegben a kotbér jovairasat
kovetden eldallo tulfizetéssel megegyezd Osszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér dsszege
100 Ft-nal magasabb.

11.10.4.10. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltat6 szolgéltatasa nem vagy
nem kielégitden miikddik, tovabba ha a Szolgéltatd szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktol.
A Szolgaltato nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbol kifolyolag
meriilnek fel, hogy az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

11.10.4.11. A Szolgéltaté mindent megtesz a szolgéltatds mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szolgaltatd a jelen szerzddés alapjan nem tartozik
felelosséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgéaltatdsa érdekkorén kiviill esé
meghibdsodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.
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11.10.4.12. Az Internet hozzaférés részeként az El6fizetd altal hasznalatba vett technikai
eszk6z0k, illetve berendezések hasznalataval kapcsolatosan az Eléfizet6 koteles gondoskodni a
szolgaltatds miikodéséhez sziikséges technikai feltételekrdl, igy kiilonosen kapesolt vonali
hozzaférés esetén sajat elofizetésti kdzcéli tavbeszeld szolgaltatasrol. Az Elofizetd koteles a
Szolgaltato részére lehetové tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges muszaki
berendezések (végberendezés) elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal elézetesen egyeztetett
idopontban véghez vigye. Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott
miiszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzddés idétartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmitkddni. Amennyiben a hibabejelentést kovetd
vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott miiszaki
berendezésbdl adddott, Ggy az atvizsgalassal €s a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a
Szolgaltato szamldja alapjan koteles az El6fizetd a Szolgaltatd szamara megfizetni. Az El6fizetd
koteles a szerzOdés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt technikai eszk6z0k €s berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodaséaért, rendeletszeri hasznalatra alkalmatlanna valaséaért, elvesztéseéert,
megsemmistiléséért [ felrohatdsagtol fliggetleniil- helyt allni.

11.10.4.13. A Szolgaltaté induld szoftvercsomagot biztosithat (starter kit). A Szolgaltato a
szoftver hasznalatabol, vagy hasznalhatatlansdgabodl eredd karokért - ideértve a kdvetkezményi
karokat i1s - nem vallal felelosséget. A szoftvercsomag (starter kit) hasznalatdért a teljes
kockézatot az Elofizetd viseli. A szoftver atadas-atvételére elézetesen egyeztetett iddpontban
keriil sor a Szolgaltatd Tlgyfélszolgalatin. A szoftvercsomag tartalmazza a szoftver
termékhaszndlati dokumentacidjat. Amennyiben a szoftvercsomag (starter kit) hasznalhatatlan,
ugy azt a Szolgaltato elofizetdi igény esetén dijmentesen kicseréli. Az induld szoftvercsomagot
az Elofizeto kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

11.10.4.14. Amennyiben az Internet szolgaltatas hibaja, hibas miikodése mas Szolgaltatd (pl.
helyi tavkozlési Szolgaltatd, vagy miisorelosztd) hataskorében felmeriild hiba miatt kovetkezett
be, Ggy a Szolgaltatd vallalja azt, hogy err6l mind az érintett Szolgaltatot, mind az eléfizetot
értesiti.

11.10.4.15. HELPDESK (Miszaki tanacsadd szolgalat): A HELPDESK szolgaltatds a
Szolgaltato elofizetoi altal elérhetd segitd szolgaltatasa, amely lehetdvé teszi, hogy az eléfizetdk
bejelenthessék az Internet szolgaltatassal kapcsolatos problémaikat. A Szolgéltato képviseldje, ha
ez lehetséges, azonnal szOban valaszol a feltett kérdésekre. Sziikség szerint egyeztetett
idOpontban visszahivja és tdjékoztatja az eldfizetét. A Szolgaltatd képviseldje az ligyfél
tajékoztatasaval egyidejlileg mindent megtesz annak érdekében, hogy az Eléfizetd problémajara
a lehetd leggyorsabban valasz, illetve megoldas sziilessen. A Szolgaltat6 HELPDESK csoportja
az liigyfélszolgalattal megegyezd modon érhetd el.

11.10.5. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOl BEJELENTESEK,
PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK
INTEZESE).

11.10.5.1. Az Elbfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgalaton
teheti meg. Az tigyfélszolgalat az el6fizetonek a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, e-mail-en

crcr

észrevétel, reklamacio az ligyfél azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd
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formaban torténd benyujtasatél szamitott 30 napon belill, egyéb esetben 60 napon beliil, a
bejelentéssel megegyez6 modon, altalaban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az eldfizetot.
Telefonon érkezé észrevétel, reklamacid esetén a Szolgéltatd az észrevétel, reklamdacio
természetétdl fliggben, - indokolt esetben - irasban vagy e-mail-en valaszol. A Szolgaltato a
szamla esedékességétdl szamitott 6 honapon til szamlareklamaciot nem fogad el.

11.10.5.2. El6fizetoi bejelentések, panaszok kezelése

Eléfizetdi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgéltatd érdemben csak azt kovetden kezd el
foglalkozni, hogy az Eléfizetd eléfizetdi mindségét az ligyfél azonositoval és a hozza tartozo
jelszoval igazolta. Az tligyfél azonositd hidnydban szdébeli bejelentések, panaszok esetén a
Szolgaltatd igazolasként az eléfizetdi jelszo mellett legalabb 3, a Szolgaltatd altal az adott
bejelentés fogadasakor kivalasztott €s az Eléfizetd altal megadott, csak az eldfizetore jellemzd
adat helyes visszamondasat fogadja el.

frasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltatd nyilvantartisdban szerepld
névvel €s cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus Gton torténd megkeresés esetén pedig az
Elofizetd egyedi email cimérdl érkezd megkereséseket fogadja el a Szolgéltato.

11.10.5.3. Ha az Elofizeté a Szolgaltat6 altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgéltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az El6fizet6 szerz6dést felmondani.

11.10.5.4. Ha az Elofizetd a bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a
Szolgéltatohoz, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatarido a
dijreklamécié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

11.10.5.5. Attol a naptdl, amikortdl a Szolgaltatd szdmlazasi rendszerének zartsagat a
miniszter altal kijelolt tanusité szervezet tanusitja, a Szolgaltatd akkor is jogosult eljarni, ha az
El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta elott nydjtja be. A tanusitas megtorténtérol a
Szolgaltato értesiti az elofizetot és ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

11.10.5.6. Ha a Szolgaltat6 az el6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott
harminc napon beliil a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az
El6fizetd szamldjan egy 0sszegben jovairja vagy azt az El6fizetd valasztasa szerint az Eldfizetd
altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszdmlara vagy magyarorszagi cimre az
El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az eldfizetdnek nincs a Szolgaltatoval
szemben fennallo lejart dijtartozésa. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
eléfizetdt megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértékével. Bruttd 100 Ft alatti tulfizetést a Szolgaltaté nem térit vissza.

11.10.5.7. Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizetd az
adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetenddé dij szdmitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozo6 kimutatast.
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11.10.5.8. Az eldre fizetett diju eléfizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az Eldfizetd
részére kiallitott szamldahoz csatolt mellékletben az Eldfizetd altal fizetendd dijakat kiilon
jogszabalyban meghatéarozott bontasban koteles feltiintetni.

11.10.5.9. A Szolgéltato az Elofizetd kérésére a kiallitott szamldhoz koteles részletesebb
szamlamellékletet csatolni (részletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitdsdhoz sziikséges
forgalmazasi ¢és szdmlazasi adatokat tartalmazo kimutatast.

11.10.5.10. A szamlamelléklet - egyéni El6fizetd részére elektronikus vagy nyomtatott, mas
Elofizetd részére elektronikus formaban torténd - kiadasat a Szolgaltato kiilon dij fizetéséhez
nem kotheti.

11.10.6. A SZAMLAZASI RENDSZERRE ES A DIJAZASRA VONATKOZO EGYEB
KOVETELMENYEK

A szamlazasi rendszer és a haldzat védettségére vonatkozdan a szolgaltatonak az alabbi
kovetelményeket kell teljesitenie:

a) a feldolgozd helyiségekbe vald belépést koteles nyilvantartani €s ellendrizni elektronikus
beléptetéssel vagy a személyzet altal vezetett belépési naplo vezetésével;

b) egyéb adminisztrativ intézkedésekkel az adatfeldolgozas bemend adataihoz, az adatfeldolgozo
folyamathoz ¢és a keletkezett adatokhoz a hozzaférés biztonsagadt és a hozzaférések
nyilvéantartasat biztositani koteles;

c) az elektronikus hirk6zl6 hélézat akkor mindsiil védettnek, ha a szolgaltatdé fizikai és
adminisztrativ intézkedésekkel biztositja, hogy az elektronikus hirk6zlé haldézathoz vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz vagy az elofizetd altal ko6zolt informacidhoz
jogosulatlanok szamara a hozzaférés csak kiilondsen nehéz feltételekkel, igy lathatd rongalassal
jar6 vagy mas feltind modon vagy tiltott eszk6zok, modszerek igénybevételével lehetséges;

d) a helyhez kotott telefonhalozat az ellenkezd bizonyitdsaig a jogosulatlan hozzaférés ellen
védettnek tekinthetd, ha a halozat kiépitése megfelel a tavkozlo halozatok és a tavkozlési
szolgaltatasok védettségére vonatkozd nemzetkdzi €s nemzeti szabvany eldirdsainak;

e) a radiotavkozld haldzat az ellenkezd bizonyitdsaig a jogosulatlan hozzéaférés ellen védettnek
tekinthetd, ha a halozathoz vagy a szolgaltatashoz valdo hozzaférés biztositasat a rendszer — a
segélykérd osszekottetések kivételével — minden alkalommal a hozzaférést kérd radidberendezés,
valamint az el6fizetd azonositasatol teszi fliggdvé (a radidberendezés IMSI vagy IMEI
azonositoja, illetdleg az el6fizetd SIM kartyaja vagy hasonld biztonsagot nydjtd mas azonositési
modszerek Utjan).

11.11. VIS MAIOR

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriillmények (VIS MAIOR) meriilnek
fel, amelyek megakadalyozzdk a szerzddés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas igénybevételét.
Ilyen kortilmények kiilondsen: héborus cselekmények, ldzadas, szabotdzs, robbantasos
merénylet, silyos energia-ellatdsi zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a
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honvédelmi térvény, rendorségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.

11.12. A Szolgaltato fenntartja magénak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirdl a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megel6zden tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az
adott ligy csak személyesen intézhetd. A Szolgaltatod - amennyiben a Szolgaltato a beszélgetést
rogzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre bocsatja. A
Szolgaltato a rogzitett hang anyagokat a rogzités napjat kdvetd 2 évig tarolja.

12. SZOLGALTATO KOELEZETTSEGEI

12.1. Rendszeres karbantartas

12.1.1. Szolgaltaté az érdekkorébe tartozod haldzatot érintd és a Szolgaltatds igénybevételét
barmilyen mértékben korlatoz6 rendszeres karbantartasi munkdkrdl az El6fizetot
legalabb 5 nappal a rendszeres karbantartas megkezdése elott e-mailben, telefonon, vagy
a szolgaltatd weboldalan értesiti.

12.1.2. A rendszeres karbantartas alkalmanként 12 6ranal nem lehet hosszabb és a rendszeres
karbantartasok hossza egy évben nem haladhatja meg a 36 orat, kivéve ha barmely
melléklet a hatalya ala tartozo Szolgaltatas tekintetében masként nem rendelkezik.

12.2. Dij reklamacio:

12.2.1. Szolgaltato kijelenti, hogy a szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kiilsd személyek a
szamlazasi rendszerhez nem férhetnek hozza, €s s szamlazasi rendszere megfelel a
pénziigyi és szamviteli eldirasoknak.

12.2.2. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott Szolgaltatasi dij 6sszegét vitatja
(dijreklamacio), Szolgaltatd a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és a
nyilvantartasba vételt az Eléfizetonek visszaigazolja.

12.2.3. Amennyiben az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nytjtja be a
Szolgaltato ligyfélszolgalatan, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t munkanapon beliil,
a dijreklamacidval érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatdridd a dijreklamécio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

12.2.4. Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott
harminc napon beliil a dijkiilonbozetet az Elofizeté szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a
dijkiilonbdzetet az Elofizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

12.2.5. Amennyiben a Szolgaltatdé az Eldfizetd (eldre fizetett diju Szolgaltatds esetén a
dijreklaméciot tevd személy, e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: El6fizetd)
reklamécidjat nem vagy csak részben fogadja el, koteles az El6fizetét a reklamacio
vizsgalatanak lezarasat kovetd 15 napon beliil (eldre fizetett diji Szolgéltatas esetén

37



irasban) értesiteni a reklamacio elutasitasarol, illetve arrol, hogy a reklamaciéo csak
részben tudja elfogadni.

12.2.6. A reklamdci6é elutasitdsa miatt az El6fizetd a Hirkozlési Teriileti Hivatalhoz fordulhat
avégett, hogy a Hirkozlési Teriileti Hivatal a Szolgaltatonal a Szolgaltatds mindségi
vizsgalatot folytasson a reklamacioval kapcsolatban;

12.2.7. Elofizetd a jogvitat polgari eljaras keretében érvényesitheti tigy, hogy a Szegedi
Birosagnal fizetési meghagyas kibocsatasat kéri, ha a vitatott kovetelés Osszege a
kettoszazezer forintot nem haladja meg. Egyéb esetekben pedig hataskortdl fliggden a
Szegedi Birdsaghoz keresetlevelet nyujthat be.

12.2.8. Eldfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a dijreklamaci6é alaptalannak bizonyul,
akkor a vitatott 0sszeg megfizetésére és a kamatok szadmitdsara a szdmla kiegyenlitésének
eredeti hatarideje az iranyado.

12.2.9. Az Elofizeté kérésére a Szolgaltaté kiillon dij fizetése nélkiil ligyfélszolgalatan
tajékoztatast ad az adott Elofizetd altal (elére fizetett diju Szolgéltatds esetén a
dijreklaméciot tevo személy altal megadott azonositd alapjan) végzett és mar feldolgozott
forgalomrol, az atvitt adatmennyiségrol. Eldfizetdé a kimutatashoz nyomtatott vagy
elektronikus adathordozon rogzitett példanyahoz kiilon dij fizetése ellenében juthat hozza.

12.2.10. A dijreklamacidé megvizsgalasara vonatkoz6 hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltato
nem jogosult a Szerzddést a dijfizetés elmaradasa indokaval felmondani.

13. Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseit jelen ASZF 4.
szamu mellékletét képezd adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

14. FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eléfizetd a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatdi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag Hivatalatol illetve a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjétdl kérheti,
hogy nyilatkozzék a Szolgaltato altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitds megfeleldségérol,
tovabba az El6fizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat.

Az FElbfizetd a bejelentésének elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Hivataldnak illetve a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének vizsgalatat kérni.
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Az elbfizetdi panasz elutasitasa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztévédelemrdl
sz616 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az Eléfizetd kovetelését - az el6zdektdl fiiggetlentil - birdsag elott is érvényesitheti.

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Elofizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala Kozponti Ugyfélszolgalat
1133 Budapest, Visegradi u. 100. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,
Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457 7141 Fax: (+36 1) 457 7105
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag:

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal:

1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905
OKSZI KFT - ASZF Internet 2012.01.04.

Teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi Hatosag:

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.

Postacim: 6701 Szeged, PF: 12.

Tel.: +3662/541-737, Fax: +3662/541-739

E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

15.AZ ALTéLANOS SZERZODESI FELTETELEK
ELERHETOSEGE

Ertesitési eljarasok

15.1. A Szolgadltato Elofizeto-értesitési kotelezettségének kovetkezoképpen tehet
eleget:

a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

b)  elektronikus levélben; vagy

c) egyéb elektronikus hirk6zlési uton; vagy

d) az EHT. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdésében meghatarozott esetekben az
értesitendd tligyfelek korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban, legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejliileg a Szolgaltato koteles az értesitést

ligyfélszolgalatan is kdzzétenni.

Az értesitési modok koziil - amennyiben a kozvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség - a szolgaltatd elsdésorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel €l.
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A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazdsa esetén a Szolgaltatd kézbesitettnek tekinti azt a
kiildeményt, amely az El6fizetd cimérdl két egymast kovetd alkalommal -nem kereste vagy
cimzett ismeretlen okkal tér vissza a Szolgaltatohoz.

15.2. A Szolgdltato Eldfizeto-értesitési kitelezettségének hatdrideje és annak
tartalma

A Szolgéltat6 az altalanos szerzédési feltételek modositasarol az eléfizetdt a modositas hatalyba
1épését megeldzoen 30 nappal kdteles értesiteni.

A Szolgaltatd nem koteles a 30 napos értesitési kotelezettséget alkalmazni az altalanos szerzédési
feltételek azon modositasaira, amikor az altalanos szerzodési feltételek modositasa 0j szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozéd
altalanos szerzddeéses feltételeket nem érinti.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezOket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok lényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij Gsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
Szolgéltatd a modositast indokolja;

g) az elbfizeté6t az altalanos szerzOdési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.

15.3. A Szolgadltato koteles az dltaldanos szerzodési feltételeket és azok viltozdsait
az iigyfélszolgdlatin kozzétenni.

Az altalanos szerzddési feltételek valamennyi iigyfélszolgalaton megtekinthetdk, azokr6l masolat
kérheto, illetve az Internetr6l ON-LINE formatumban elérhet6.

15.5. Szolgaltato felelossége a szerzodés teljesitéséért

15.5.1. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a hirkozlésrdl szo6lo 2003. évi C. térvény értelmében,
valamint a szolgéltatdsok nyujtdsdnak sajatossagai miatt Szolgaltatd a szerzédés
felrohatdéan késedelmes vagy hibas teljesitése esetén csak az Eldfizetdi szerzOdésben
foglalt kotbér mértékével felel.

15.5.2. Kozremiikddo igénybevétele a Szolgéltatasok nyuijtasahoz
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15.5.2.1. Eldfizet6é tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd barmely szerzédéses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult alvallalkozot vagy mas kozremiikodot igénybe venni.

15.6. Ertesités

15.6.1. Ha az Egyedi El6fizetdi Szerzddés vagy ASZF eltéréen nem rendelkezik, ahol az
El6fizetdi Szerzddés értesitést vagy felszolitast emlit, azon a masik Fél kozvetleniil irasban
(levélben) torténd értesitést kell érteni.

15.6.2. Az értesitést és a szamlakat az Egyedi Elofizetéi Szerz6désben megadott postazasi cimre
kell kiildeni. Ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés postazasi cimet nem tartalmaz, akkor az
értesitéseket a szdmlazasi cimre kell kiildeni.

15.6.3. Ha a ASZF eltéréen nem rendelkezik, a Szolgaltaté altal torténd e-mail-es értesités alatt
az Elofizetd részére a Szolgaltatd altal az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben biztositott e-
mail cimet jelenti (amely altalaban valami@netsurfclub.hu formatuma).

15.7. Vis Maior Esemény

15.7.1. Egyik Fél sem felelds a Szerzddés szerinti kotelezettségeinek nem vagy hibas
teljesitéséért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekovetkezte esetén
az érintett Fél koteles a masik Felet irdsban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior Esemény
iddtartama alatt a Szerzddés sziinetel.
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MELLEKLETEK

1. sz Melléklet

IP alapu szolgaltatas mikrohullamu osszekottetéssel

1.

(a dijak 25%-0s AFA 6sszegét tartalmazzak)

SZOLGALTATAS LEIRASA:

Szolgaltatd mikrohullama ado-vevd parral koti 6ssze sajat kdzponti routerét és az Elofizetot,
ETHERNET atadasi pontot biztositva szamara.

2.

A kiépités menete:

Megrendelés esetén Szolgaltatd helyszini méréssel ellenérzi a mikrohulldmii pont-pont
Osszekottetés megvalositasat. Pozitiv mérési eredmény esetén Szolgaltatd visszaigazolja a
megrendelést és ezzel egylitt ingatlantulajdonosi hozzdjarulast kér Megrendel6tél. Szolgaltato
Elofizeto1 Szerzodést kizardlag e két dolog megléte esetén kot. A telepités soran az Elofizetoi
mikrohullamu vevé-antenna kozvetlen kozelében (maximum 15 méter) kell, hogy elhelyezésre
keriiljon a mikrohullamu vevéegység, amely két féle lehet.

A) Egyszer 6nalld egységként, erdsarami betaplalassal, bridge-dzsel. A kiépitést Szolgaltatd

B)

vallalja, de a folyamatos aramvételezés dijat Elofizetonek kell vallalnia €s biztositania. A
berendezés maximalis fogyasztdsa 20 W. A mikrohulldimi vevO-egység mar az
ETHERNET feliileten biztosit, Szolgaltatd egy vételi helyhez kiépiti a kabelcsatornazast
(maximum 40 m). A kabel csatlakozdval felszerelt vége jelenti e szolgaltatas esetében a
szolgaltatas atadasi pontot. A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak semmilyen El6fizeto1
végberendezést (halozati kartya, stb.). Szolgaltatd dijmentesen megkisérli az Elofizetoi
szamitogép konfiguralasat a berendezések telepitése soran. Amennyiben a konfiguralas a
bekdtéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges Szolgéltatot nem teheti a tovabbiakban
ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

Masodszor az Eléfizetd szamitogépébe helyezett PCI kartyan. A kartya ETHERNET
feliiletet biztosit. A mikrohullami vevé-antenna kabelcsatlakozoval felszerelt vége jelenti
a szolgaltatds 4tadasi pontot. Szolgaltatd dijmentesen megkisérli az Eléfizetd
szamitogépén a PCI kartya konfiguralasat a berendezések telepitése soran. Amennyiben a
konfigurdlds a bekdtéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges az El6fizetd
szamitogépének szoftveres, vagy hardveres hibdja miatt a Szolgéltatot nem terheli a
tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.
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INTERNET BEALLITASOK:

IP cim, cimek: Elofizet6i szerz6dés alapjan.
DNS: Elofizet6i szerz6dés alapjan.
GATEWAY: Elofizet6i szerz6dés alapjan.
NETMASK: Elofizet6i szerz6dés alapjan.
POP3 kiszolgalo: mail.netsurfclub.hu
SMTP kiszolgalé mail.netsurfclub.hu

Beiraskor iigyelni kell a kis-, és nagybetiik hasznalatara!
1.1. Alapszolgaltatasok:

Sajat hazai ¢€s kiilfoldi savszélesség.

Magan El6fizetdnek alapszolgaltatasként 3db E-mail cim jar.

Koziileti El6fizetonek alapszolgéltatasként 10 db E-mail cim jar.

Tarhely bérlet minden El6fizeto részére: 50 MB alapszolgaltatasként, kiilon dijmentesen
e-mail cimenként.

Minimum 256/64 kbit/s garantalt sebesség.

e Telefondijmentes Internet hozzaférés.

1.2. Kiegészit6 szolgaltatasok
1.2.1.
1.3. Hatarozott idore kotott Szolgaltatasi Eléfizetoi szerzodés felmondasanak feltételei

1.3.1. A hatérozott idére kotott Szolgéltatasra vonatkozo El6fizetéi Szerzodésnek a
hatarozott id6 lejarta elott az Eléfizetd részérdl torténd rendes felmondasa csak akkor
hatalyos, ha az Elofizetd a felmondéssal egyidejlileg a hatarozott idéb6l még hatralevo
honapokra fizetend6 rendszeres ElOfizetdi dijakat ¢és egyéb esedékes dijakat a
Szolgaltatonak egy dsszegben megfizeti.

1.3.2. Amennyiben Szolgaltatd, a hatdrozott iddre kotott Szolgaltatasra vonatkozo
Eléfizetéi Szerz6dés rendkiviili felmondasara Elofizetd szerzddésszegése miatt
kényszeriil az Eléfizetd koteles a kiszdmitott Osszeget egy Osszegben Szolgaltatonak
megfizetni.

1.4. Elofizet6 birtokaba keriilt berendezések

1.4.1. Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése esetén Elofizetd koteles a birtokaba jutott,
Eléfizetd tulajdondba nem keriild Szolgaltatdoi eszkozoket ¢és berendezéseket
Szolgaltatonak, legkés6bb az Elofizetdi Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon
beliil visszaadni, illetve a Szolgaltatod (vagy teljesitési segédje) altal felszerelt eszkdzok és
berendezések leszerelését Szolgaltatonak (vagy teljesitési segédjének) ezen idétartamon
beliil idépont egyeztetést kdvetden lehetdvé tenni. Ha El6fizeté ezen idén beliil az
eszkozoket és berendezéseket nem adja vissza, felszerelt eszkozok esetén pedig azok
leszerelését nem teszi lehetdvé, illetve az elére megbeszélt iddpontban két alkalommal
sem teszi lehetové a leszerelést, Elofizeto koteles az eszkdozok és berendezések leszerelési
ellenértékét Szolgaltatd szamlaja ellenében megfizetni.
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1.5. Igénybevétel korlatai:

1.5.1. A szolgaltatas Szeged, Domaszék, Ullés, Nagyfa, Deszk teriiletére vonatkozik, de
az aktudlis miiszaki megvalosulas fliggvényében. A miiszaki megvaldsithatdosagot
Szolgaltatd minden esetben eldzetes, helyszini méréssel allapitja meg.

1.6. Minéségi paraméterek rendelkezésre allas:

1.6.1. Szolgaltaté az FElofizetéi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig
garantalja. PCI kartyas ellatasi mod esetén a szolgaltatas atadasi pont a mikrohulldamt
vevo-antenna kimend — csatlakozoval felszerelt — kabelvége. Bridge esetén RJ45
csatlakozon. Eves rendelkezésre allas: 95%.

1.7. Hibas teljesités:

1.7.1. Az étlagos csomagvesztési arany: =>10%(egyenld vagy nagyobb mint 10 szazalék)

1.8. Eléfizetoi végberendezések:

1.8.1. Szolgaltatdo a szolgaltatast kizarolag sajat beszerzésu €s fejlesztési eszkozeivel
nyujtja. Az eléfizetd, hiiségnyilatkozat mentesség esetén, megvasarolja a végberendezést
Szolgaltatot6l. Amennyiben az el6fizetd mar rendelkezik (korabbi eléfizetésbol
szarmazdan, ugyanezen szolgaltatotél vasarolt berendezéssel) az igénybevételhez
szlikséges eszkOzzel, gy annak haszndlata a szolgdltatd altali bevizsgalast kovetden,
beallitva engedélyezett. Uj végberendezések dijai:

e Nano Station 5 Loco: 15.000.-Ft.
e Nanostation 5: 20.000.- Ft.
e 411 Combo (30cm parabolaval: 30.000.- Ft.
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2. s7 Melleklet

A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltato az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgaltatas-csomagok arat a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyi arszabalyozas
rendelkezései figyelembe vételével szabadon allapitja meg.

1. A szamldzas modja, rendszeressége €s a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az Eléfizetd szamara, amely tartalmazza az eléfizetési és/vagy
forgalmi és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat az Elofizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridon
beliil koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai uton, a fizetési hataridot legalabb 8 nappal megel6zden torténik.

A Szolgaltat6 a jelen melléklet 6. pontja alapjan honap kozben is kérheti a felmertilt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az El6fizet6 a szamlat az el6fizetdi szerzodésben megjelolt szamlazasi idészakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, tigy ezt 5 napon beliil az ligyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az Eldfizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott
¢s a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, ugy a Szolgaltatd a szamlat annak kikiildését
kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltaté az elofizetonek kiallitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az El6fizet6 a szamla ellen nem nyuajt be reklamaciot a 13. 1 pontban
foglaltaknak megfelelden.

2. Elofizetési dijak

Havi eldfizetési dij minden megkezdett szdmlazési idészakra szamitott dij, amelyet az Elofizetd a
szolgéltatds rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatds keretében a Szolgaltatd altal az
El6fizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eléfizetési teljes
dijdnak szdmlazasara jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltatdo az Eldfizetd
érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgéltatas korlatozéasara vagy sziineteltetésére kényszeriil.

A havi eldfizetési dijat a Szolgaltatd jogosult eldre, arra a szamldzasi iddszakra szamlazni,
melybe a szamla kiallitasi datuma beleesik.

Ho6 kozi vasarlas, sziineteltetés és lemondas esetén a havi eldfizetési dij idéaranyos része

fizetendd. Ekkor a szolgéltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi iddmennyiség és a
kedvezmények mennyisége is iddaranyosan csokkennek.

45



Az Elofizet6 és a Szolgaltatd egyezd akarata esetén az Elofizetd a havi eldfizetés tekintetében 6
¢és 12 honapra elére is kifizetheti az eléfizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 honapra elére
fizetett dijkedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12 honapos iddszak lejarta el6tt a
Szolgaltato a szolgaltatast az Eléfizeto érdekkorében felmeriild ok miatt sziineteltetni kényszeriil,
vagy ha a sziinetletetést az Elofizetd kéri, ugy a Szolgaltatod jogosult a dijkedvezményt tordlni és
az Elofizetd szamara a kérdéses iddszak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjaig a havi
rendszerességgel fizetendd elbfizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgaltato a folyamatos dijakat egy évnyi idészakra
elére szamlazza az eléfizetonek. Az egy év szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak
honapjanak elsd napjatol szamitott napon kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre allasa a targyhé elsd napjatol eltérd napon kezdddik meg, ugy a Szolgaltatdo ennek
megfelelden az éves dij idaranyos részét szamlazza az El6fizeto felé. A tovabbiakban is minden
olyan alkalommal, amikor a szolgéltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozo
folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel vagy megsziinik, a Szolgéltatd az elére szamlazott
dijakbol a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol az elore szamlazott éves dij zard napjaig
tart6d iddszak iddaranyos részének jovairasat eszkozli az El6fizetd szamlajan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukcidoban a Szolgaltatod a folyamatos dijakat 6 honapnyi idészakra
elére szamlazza az eléfizetdnek. A 6 honap szdmitésa a szolgéltatas rendelkezésre allasanak
hénapjanak elsé napjatdl szamitott napon kezddédik €és 6 honapig tart. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre allasa a targyho elsd napjatdl eltérd napon kezdddik meg, ugy a Szolgaltatd ennek
megfelelden a 6 havi dij id6aranyos részét szamlazza az Elofizetd felé. A tovabbiakban is minden
olyan alkalommal, amikor a szolgéltatas rendelkezésre 4llasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozé
folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel vagy megsziinik, a Szolgéltato az elére szdmlazott
dijakbol a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol az eldre szamlazott 6 havi dij zaré napjaig
tart6d iddszak iddaranyos részének jovairasat eszkozoli az Elofizetd szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukcioban a havi dijat a Szolgaltatd a szolgaltatas rendelkezésre allasanak
napjatol a szerzodés hatalyba 1épésének honapjara rakovetkezd honap végéig tartd iddszakra
részaranyosan szamlazza.

3. Forgalmi dijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatds dijazasi feltételeinek megfeleléen forgalmi dijat
szamlazhat.

A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyosan idé és/vagy atvitt adat mennyiség
fliggd.

4. Egyszeri dijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden egyszeri dijat szamithat
fel.

Egyszeri dijak az alabbiak lehetnek, kiilonosen:
- atirasi dij

- athelyezési dij
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- korlatozasbol vald visszakapcsolas dija

- El6fizeto kérésére tortént sziineteltetésbol visszakapcesolas dija

- dijtartozas miatti sziineteltetésbdl vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija
- El6fizeto kérésére torténd sziineteltetés dija

- dijtartozas miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija

- szolgaltatas Elofizetd kérésére torténd modositasanak dija

A fenti dijak mértékét a Szolgaltatd mindenkori dijtdblazata tartalmazza. Jelen ASZF 3. sz
melléklet.
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3. sz Melleklet

1. Szolgaltatasi dijak:

CSOMAG ADAT- BRUTTO Iggggiﬁa? MAXIMALIS GARANTALT
NEVE FORGALOM AR b LE/FELTOLTES LE/FELTOLTES
GB Ft Et kbps kbps
Szeged 1 Korlatlan  3.900 i 4096/768 10241256
Vidék 1 Korlatlan 3.990 - 3072/512 512/128
Szeged 2 Korlatlan 4990 i 6144/1024 1536/384
Vidék 2 Korlatlan 5.990 - 5120/768 768/192
Szeged3  Korlatlan  5.990 i 8192/2048 2048/512
Vidék 3 Korlatlan 6.990 - 6144/1024 10247156
Szeged4  Korlitlan 7990 i 10480/3072 3072/768
Vidék4  Korlatlan  7.990 i 8192/2048 2048/384

Internet forgalmi dij: 0.- Ft
2. Egyszeri telepitési dij:
2.1. A mikrohullamt ad6-vevOpar és kiegészitd berendezéseinek egyszeri telepitési koltsége:

1.) Els6 esetben Nano Station 5 eszkozzel 15.000.- Ft., vagy Nano Station 5 eszkozzel
20.000.- Ft-
Tartalmaz:

e 1 db végberendezés, fentiek szerint
e 15m UTP kabelt csatlakozokkal

2.) Masodik esetben 411 comboval 30.000.- Ft
Tartalmaz:

e 1db végberendezés, 30 cm parabolaval szerelve
e 15m UTP kabelt csatlakozokkal

3.) Eternet (Héalokartya) 3000.-Ft

48



A szolgaltatas legrovidebb idotartama 1 honap, ebben az esetben az arak Kkiilon
megallapodas targyat képezik.

3. Egyéb dijak:

3.1. A mikrohulldmu szolgaltatas esetén az Internet forgalmi dijon feliil szamolni kell
a késziilékbérlet plusz koltségével is:

-hatarozatlan ideji szerzodésnél NINCS
-sziineteltetett szolgaltatas havidija OFt/hé
-sziineteltetett kérés dija Max. 6 ho és visszakapcsolas 0 Ft
-kiszallasi dij Elofizet6i géphiba esetén 3500 Ft
-kiszallas utan minden megkezdett 6ra 5000 Ft

4. Az alabbi esetekben egyedi arajanlat sziikséges a bekotésnél:

Az El6fizetd tobb vételi helyen kivanja a szolgaltatast igénybe venni.

Az El6fizetd erdsitd vagy egyeb egyedi eszkoz telepitését kéri.

A Szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltéré megoldast igényel.

Az épiilet megkozelithetdsége, specialis épitési modja kiilonleges kabelvezetési modozat
kivanja meg vagy Elofizet az optimalistdl eltéréd nyomvonalvezetésre tart igényt.
El6fizetd egyedi esztétikai szempontjai alapjan tobbletmunkat kér.

e A szerz6dés hatarozatlan ideji

e Egyéb egyedi esetekben.

5. Bels6 munkak iranyarai:

TETEL MUNKADIJ ANYAGAR
Kabel elvezetésH155 350 Ft/m 250 Ft/m
Kabel elvezetés (szogbilincs) 250 Ft/m 95Ft/m
Kabelvezetés (csatornaban) 500Ft/m 250 Ft/m
Csatlakozok szerelése UTP 400 Ft/db 100 Ft/db
Csatlakozok szerelése SMA 600 Ft/db 1.500 Ft/db
Osztas készitése (’tobb vételi hely 1.200 Et/db 15.000 Ft
esetén)
Kiegeészito bere’nd,e’zesek szerelés, 3.000 Et/db 12.000-40.000 Ft
beallitas

5.1. MEGLEVO ELOFIZETO BELSO HALOZATRA KERT SZERELES ESETEN a
Szolgaltato felelossége az Eléfizetdi hozzaférési pontig terjed, amely jelen esetben a két
halozat dsszekapcsolodasi pontja.

6. Eseti Dijak

6.1. Modositasok vagy a szabdlyos ligymenettdl eltérd esetekben Szolgéltatd eseti dijakat
érvényesit, ezek részletes az alabbi tablazatokban megtalalhatok.
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7. Javitasi dijak:

7.1. Minden El6fizetd kotelezettsége, hogy a Szolgaltatd altal adott — Szolgaltatoi
tulajdonu — technikai eszkozoket (pl. dekddolashoz sziikséges eszkdzok, modemek, stb.)
szabalyszerlien mikodtesse, allapotat megovja a szerzodés teljes ideje alatt. Amennyiben
az Elofizetd ennek a kotelezettségnek — neki felrohatd okbol — nem tett eleget és eszkoz
meghibasodas torténik, Szolgaltatd jogosult javitasi vagy beszerzési kartéritési dsszeget
felszamitani (attol fliggden, hogy a meghibasodott késziilék javithat6-e). A javitasi és
beszerzési ar legmagasabb 6sszegének az igazolhatd beszerzési ar tekintendo.

8. Szolgaltatas - sziineteltetési dij:
8.1. Hatarozatlan idejii szerzddés esetén a sziineteltetésnek nincs kiilon dija.
9. Altalany kartérités

9.1. El6fizetd nem jogosult a részére Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast mas részére
tovabbadni. Eldfizet6 az Elofizetdi végpontokon kizardlag szabvany szerint
végberendezéseket hasznalhat. Az FElofizetd fentieket megszegd magatartdsa esetén
Szolgaltato jogosult a szabvanytalan vételezés felderitésért egyszeri — altalany kartéritést
felszamolni.

10. Kiszallasi munkadij:

10.1. Szolgaltato kiszallasi dijat szamol fel abban az esetben, ha a bejelentett hiba nem
Szolgaltatd szolgaltatas atadasi pontig terjedd halozatdban volt, hanem az El6fizetd
Késziilékében vagy belsd haldzataban. Kiilondsen ide sorolhatok a hibas késziilékek és
szolgaltatas beallitasok, operacios rendszer helyi hiba, tiizfal helytelen beallitdsa miatti
hibak, stb. Amennyiben a Szolgéltatd a nem érdekkdrében felmeriilt hiba javitasat
elvégzi, a kiszallasi dijon feliil minden megkezdett 6ra utan oOradijat is szdmlaz az
El6fizetonek.

10.2. A megrendelésre torténd hibajavitas sordn Szolgaltatd javasolhat egy
hibaelhéaritassal foglalkozo6 céget, a javitassal kapcsolatban azonban Szolgaltaté nem kertil
jogi kapcsolatba az El6fizetdvel. A hibajavitas sordn kizardlag a hibaelhdritd cég és az
El6fizetd kozott torténik kapesolat, ezért Szolgaltatd a javitassal kapcsolatban semmilyen
garancia nem terheli. Szolgaltaté a hibajavitd cégre vonatkoz6 javaslataval csupan az
Elofizetdit szandékozik segiteni.

Ugyfélszolgalat:
Cim: Szeged. Rokusi krt. 42-64.
Telefon: 62 / 488-944; 40/620-000
Fax: 62 / 998-487
E-mail: info@netsurfclub.hu
Személyes nyitva tartas: Szeged. Rokusi krt. 42-64.

Hétfot1 Péntekig (08. 00 — 18. 00)
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4. sz Melleklet

Adatkezelés, adatvédelem

Az eléfizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A Netsurf-Club Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd ) az eléfizetok személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal Osszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekii
adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. Torvény, valamint az egyéb hatalyos
jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Netsurf-Club kotelezi magat az eléfizetok személyes adatainak oly modon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget téve jarul hozza az
elofizetok szamara garantalt biztonsagos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elofizetOk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat Szolgaltatod
az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre

elsésorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyadoak:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIII. Torvény;

Az elektronikus hirkozlésrdl sz6ld 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban EHT.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

A kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgaldé név- és lakcimadatok kezelésérdl sz61o
1995. évi CXIX. Torvény, (a tovabbiakban DM. Torvény);

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. Torvény. (a tovabbiakban:
Eker torvény);

Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6désekrol szo16 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl szol6 226./2003. (XII. 13.) korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
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kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithat6. A személy kiillondsen akkor tekinthetd azonosithatonak,
ha 6t - kozvetleniil vagy kdzvetve - név, azonositd jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé tényezd alapjan azonositani
lehet;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek 0sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangoldsa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasdra alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas
helyétol.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé; teszik;
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmdara hozzaférhet6évé teszik;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza €és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabol - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk tobbé nem
lehetséges;

Kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgéltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgdltatisok ajanldsa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tdjékoztatésa, lizletkotés (vasarlas) eldémozditasa érdekében.

3. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idotartama

Az eléfizetOk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az El6fizetd az el6fizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az
eléfizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizardlag a
természetes személy eléfizetdkre, és igy a magat egyéni eléfizetOnek deklarald természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes
személyek vonatkozéasaban értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki
adatok nyilvanossagarol sz016 1992. évi LXIII. Tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF
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3/a. szamu melléklete a nem természetes elofizetékkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltato, illetve a Szolgaltaté megbizasa alapjan az
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhatd
eléfizetdi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhatd Eléfizeté hozzajarulasa tipust jogeim csak a
jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez képest felmertiild jogcimbeli kiilonbségre utal; az El6fizetd
ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgaltato a
szerzOdéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerz6désszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés
célja/idotartama***
az eldfizetd neve (cégszerli EHT. 129. § (6) bekezdés | az el6fizetdi szerz0dés
megnevezése), cime (lakohely, b) pontja alapjan igénybevett
tartozkodasi hely, székhely) szolgaltatasok dijanak

kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerzodésszerl
teljesités érdekében /a
szerz6dés megszlinéséig.
a természetes személy eléfizetd | EHT. 129. § (6) bekezdés  az eléfizetdi szerz6dés

esetén az Eléfizetd leanykori C) pontja alapjan igénybevett
neve, anyja neve, sziiletési helye szolgaltatasok dijanak
¢s ideje kiszamlazésa és beszedése,

illetve az eléfizetdi
szerzOdés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszerli
teljesités érdekében /a
szerz0dés megsziinéséig

Korlatozottan cselekvoképes EHT. 129. § (7) bekezdés az elofizetoi szerzodés
természetes személy esetén a alapjan igénybevett
torvényes képviseld neve, szolgaltatasok dijanak
lakohelye (tartozkodasi helye), kiszamlazésa és beszedése,
leanykori neve, anyja neve, illetve az elofizetoi
sziiletési helye és ideje is; szerzddés figyelemmel

kisérése a szerzOdésszerli
teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig
az eldfizetd szamlazasi cime | az eléfizetd hozzdjaruldsa |  az eléfizetdi szerz0dés
(amennyiben eltér a alapjan igénybevett
lakhelytél/tartozkodasi helytdl), szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési
szolgaltatas elérhetdvé
tétele, valamint az el6fizetoi
szerzdés figyelemmel
kisérése/a szerzddés

megsziinéséig
az elofizetd személyi igazolvany | az eldfizetd hozzajarulasa | az eldfizetdi szerzédés
szama alapjan igénybevett
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szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirk6zlési
szolgaltatas elérhetové
tétele, valamint az el6fizetoi
szerzdés figyelemmel
kisérése/a szerz0dés

megsziinéséig
Nem természetes személy EHT. 129. § (6) bekezdés | az eldfizetdi szerz6dés
El6fizet6 esetén az Elofizetd d) pontja alapjan igénybevett
cégjegyzekszdma vagy mas szolgaltatasok dijanak
nyilvantartasi szdma, valamint az kiszamlazasa és beszedése,
El6fizetd bankszamlaszdma illetve az el6fizetoi

szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerzodésszeru
teljesités érdekében /a
szerz0dés megsziinéséig.
az el6fizet6i hozzaférési pont | az elfizetd hozzajarulasa = a szolgaltatas elérhetévé

létesitési cime (amennyiben eltér tétele az eléfizetdi szerz8dés
a lakhelytdl/tartozkodasi vagy a figyelemmel kisérése a
sz€khelytdl) szerzOdésszerti teljesités

érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerz6dés
megszinéséig
elofizetd e-mail cime(1) az elofizetd hozzajaruldsa | a szolgaltatas elérhetove
tétele, az elofizetoi
szerzOdés teljesitésének az
eldsegitésére iranyuld
egylittmiikodés, illetve az
eléfizetdi szerzédés
szerzOdésszerl teljesitése
érdekében torténd
figyelemmel kisérése /a
szerz6dés megszlinéséig.
kapcsolattartd személy neve és | a kapcsolattartd személy az eldéfizetdi szerz6dés
telefonszdma hozzajarulasa teljesitésének az
eldsegitésére iranyuld
egylittmiikodés, illetve az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a
szerz&désszerli teljesités
érdekében /a szerz8dés

megsziinéséig
az elofizetd alairdsa irasbeli | az eléfizetd hozzajaruldsa | az eléfizetdi szerz6dés
szerz8dés esetén érvényessége alatt tett

eléfizetdi nyilatkozatok,

illetve jogcselekmények
érvényességének az

ellenorzése /a szerzodés

54



megszinéséig

az Internet szolgaltatas EHT. 157. § (2) bekezdés | a szolgaltatas elérhetdvé
nyujtasahoz sziikséges tavbeszEéld b) pontja illetve 157. §. (8) tétele, az elofizetdi
allomas szama vagy a szolgaltatas bekezdés szerzOdés alapjan
azonositoja igénybevett szolgaltatasok

dijanak kiszdmlazésa és
beszedése, illetve az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a
szerz6dés teljesitése
érdekében az EHT 143. §.
(2) bekezdésében szerepld
eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirk6z1ési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése
c€ljabol az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd
hatosagoknak, az ligyésznek,
valamint a bir6sdgnak atadas
c¢ljabol harom évig
Az El6fizeto alairasa Az Elofizeto hozzdjarulasa, Az eléfizetoi szerzodés
1étrejotte érdekében, illetve
az érvényessége alatt tett
eléfizetdi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az
ellendrzése a szerzddés

megsziinés¢ig
Nem természetes személy Az alkalmazott/tag Az el6fizetdi szerz6dés
El6fizetd esetén az alkalmazott hozzajarulasa teljesitésének az
(tag) neve (amennyiben a elésegitésére iranyuld
1étesitést az Elofizetd az egylittmiikodés, illetve az
alkalmazott/tag altal hasznalt eléfizetdi szerz8dés
helyiségbe kéri figyelemmel kisérése a
szerz8dés megsziinéséig
az Internet szolgaltatés EHT. 157. § (2) bekezdés| a szolgaltatas elérhetdveé
nyUjtasdhoz sziikséges tavbeszéld |c) pontja illetve 157. §. (8) tétele, az eléfizetdi
allomas tipusa illetve jellege bekezdés szerzOdés alapjan
(anal6g/ISDN/helyhez kotott igénybevett szolgaltatdsok
alkalmazastt GSM alapq, illetve dijanak kiszdmlazésa és
ikeralloméas/fdvonal) beszedése, illetve az

el6fizetdi szerz6dés
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figyelemmel kisérése a
szerzddésszerl teljesités
érdekében az EHT 143. §.
(2) bekezdésében szerepld
eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése
c€ljabol az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatosagoknak, az ligyésznek,
valamint a bir6sdgnak atadas
céljabol harom évig

az elszamolasi id6szakban EHT. 157. § (2) bekezdés| az eldfizetdi szerzddés
elszamolhat6 6sszes egység  |d) pontja illetve 157. §. (8) alapjan igénybevett
szama bekezdés szolgaltatasok dijanak

kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerzodésszeri
teljesités érdekében az EHT
143. §. (2) bekezdésében
szereplo eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak {ildozése
céljabol az arra hatdskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatdsadgoknak, az ligyésznek,
valamint a birdsagnak atadas
céljabol harom évig

a forgalom vagy egyéb EHT. 157. § (2) bekezdés| az eléfizetdi szerz8dés
szolgaltatas tipusa kezdd f) pontja illetve 157. §. (8) alapjan igénybevett
bekezdés szolgaltatasok dijanak

idépontja és id6tartama, tovabba a
letoltott és/vagy feltoltott adat
terjedelme valamint a szolgaltatas
soran alkalmazott IP azonositok

kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi
szerz8dés figyelemmel
kisérése a szerzodésszeru
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a dijfizetéssel és a dijtartozéssal
0sszefliggd adatok

A hivés vagy egyéb szolgaltatas

datuma

EHT. 157. § (2) bekezdés
h) pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

EHT. 157. § (2) bekezdés
g) pontja illetve 157. §. (8)

bekezdés

S7

teljesités érdekében az EHT
143. §. (2) bekezdésében
szereplo eléviilésig (a
Szolgaltat6 az adatot az
eléviilést kovetd 1 év utan
30 napon beliil tordlni
kaoteles)illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a
kozvéadas bilincselekmények,
valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak tildozése
c€ljabol az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatosagoknak, az ligyésznek,
valamint a bir6sdgnak atadas
céljabol harom évig
az el6fizetdi szerz0dés
alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizet6i
szerzOdés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszerli
teljesités érdekében az EHT
143. §. (2) bekezdésében
szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak {ildozése
céljabol az arra hatdskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatdsadgoknak, az tligyésznek,
valamint a birdsagnak atadas
céljabol harom évig
az eldfizetdi szerz6dés
alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi



szerzddés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszerii
teljesités érdekében az EHT
143. §. (2) bekezdésében
szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése
c€ljabol az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd
hatosagoknak, az ligyésznek,
valamint a bir6sdgnak atadas
céljabol harom évig
a tartozas hatrahagyésa esetén az | EHT. 157. § (2) bekezdés| az el6fizetdi szerzddés
elofizetdi szerzddés 1) pontja illetve 157. §. (8) alapjan igénybevett

felmondasanak eseményei bekezdés szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,

illetve az eléfizetdi
szerzOdés figyelemmel
kisérése a szerzodésszerli
teljesités érdekében az EHT
143. §. (2) bekezdésében
szereplo eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése
céljabol az arra hatdskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatdsadgoknak, az ligyésznek,
valamint a birdsagnak atadas
céljabol harom évig
El6fizetd hozzajarulasa szerinti | elofizetd hozzajarulasa ** | tudomanyos, kdzvélemény

szermélyes adatok vagy piackutatds, valamint
direktmarketing tevékenység

folytatasa céljabol / az
eléfizetd hozzéjarulasanak
visszavonasaig, illetve a
szerz0dés megsziinéséig.
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k6z0s EHT. 158. § szolgaltatas elérhetdvé

adatallomannyal kapcsolatos tétele, az eléfizetdi
adatkezeléshez jogszabalyban szerzddés teljesitésének az
el6irt adatok elésegitésére irdnyulo

egylittmiikodés, illetve az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a
szerzddésszerl teljesités
érdekében / a szerzddésbol

adodo jogok és
kotelezettségek eléviiléséig
Elbfizetd neve, e-mail cime Az EHT 160. és 161. §.és Elektronikus cimtar
lakcime, nem természetes személy eldfizetdi hozzajarulas** 1étrehozatala és miikodtetése
elofizetd esetén a nem természetes céljabol az eldfizetd
személy neve, hozzajarulasanak
sz€khelye/telephelye, hasznalo(k) visszavonasaig, illetve a
neve, email-cime szerz6dés megsziinéséig

* Az elofizeté/hasznalo/kapcesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzéajarulasat nem koteles
megadni.

** az Elofizetd hozzajaruld nyilatkozatdnak médositasara, illetdleg visszavonasara az 5. pont 13.
alpontja ad iranymutatast

4% Az EHT 157.§. (3) bekezdése mas torvény eldirasa esetén lehetdve teszi a tablazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva allé idotartamoktol valo eltérés lehetdségét

4. A Szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

1. A Szolgaltatd természetes személy eldfizet6éi e-mail cimét személyes adatként
kezeli.
2. A Szolgaltatdo jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozo6i és

megbizottjai a Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére
kotelesek. A mindenkori alvéallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai
¢s az adatkezelés célja megtalalhatoak a Szolgaltatd internetes iligyfélszolgéalatdn, mely a
www.fabinet.hu internetes cim alatt érhetd el.

3. Az eldfizetéi szerz6dés megkdtésével egyidejliileg az eldfizetd feltétlen
hozzéajarulasat adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A Szolgéltatonak az eléfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés
ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

S. Az Eléfizetd koteles minden tdle elvarhatot megtenni személyes adatainak,
kiilondsen a Szolgaltatd altal nytjtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelsz6 / jelszavak védelme érdekében. Az El6fizetd feleldsséggel tartozik
minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve
jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.
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6. A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktol eltéré hasznalata miatt a
Szolgaltatot nem terheli semmilyen felelésség akkor, ha az, vagy az abbol szdrmazo kar az
eléfizetd szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a Szolgaltato a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A Szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A Netsurf Club Kft. a személyes adatokat els6sorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

Elofizetoi szerzédések megkotése, tarolasa, drzése

1. Az elofizetdi szerzddés megkotésének feltétele, hogy az eldfizetd a hatalyos
jogszabalyi eldirasokon alapuld altaldnos szerzddeési feltételek 5.3.5. pontban meghatarozott
személyes adatait a Szolgéltato részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapu) eléfizetdi szerzodések, illetve a szerzddéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: eldfizetoi
szerzOdések ) eredeti és elektronikus masolati példanyat a Szolgaltatd biztonsadgos helyen tarolja
¢s Orzi.

3. Az elofizetdi szerzOdés irdsbeli megkotése esetén a Szolgaltatdo az eléfizetdi
szerzOdésrdl elektronikus Uton masolatot készithet. A Szolgaltaté garantalja, hogy mind az
eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak,
tovabba a szerzddések elektronikus masolatanak elkészitésében €s a biztonsagos tarolasban,
illetve Orzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetove.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer mitkddtetése

4, A Szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét [1 megfeleld felhatalmazas
esetén - a Szolgaltato alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak egyedi azonositojuk
¢s jelszavuk megadasa utén érhetik el.

5. Az elbfizetd személyes adatait a Szolgéltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét
kovetden jogosult rogziteni ligyfélkapcsolati és szdmlazé rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a Szolgaltatd az altaldnos szerzddési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa ¢és kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgéaltato e cél elérése érdekében
alvéllalkozdi és megbizottai munkéjat is igénybe veheti.

6. Az eldfizetdi szerzOdés adatainak a Szolgaltato tligyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden a Szolgaltatdé minden, az eléfizetd egyértelmil
azonositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos Ttigyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat csak az eléfizetd személyes adataival torténd azonositast kdvetden jogosult
végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositas
nem ad megfeleld bizonyossagot az eléfizetd nevében jogszerlien eljard fél személyének
azonositasara, gy a Szolgaltatd jogosult az ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem
személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

7. Az eléfizetd a forgalmi adataira vonatkozo részletes informaciokat kérésre elérheti.
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Adatbiztonsag

8. Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatdé a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyUjtasa sordn alkalmazott elektronikus hirk6zld eszk6zok lizemeltetése vonatkozasaban
garantdlja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre
allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok
valtozatlanok (adatintegritds), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat
bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfelelé miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockédzatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet
képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes ligyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések ¢és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfeleld
szinti hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek iizemeltethetik. Megfeleld szintll
hozzatérés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az in. NEED
TO KNOW elvhez, melynek Iényege, hogy kizardlag olyan terjedelmii hozzaférés
engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan személy
részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgéltatd meghatarozott rendszerességgel
feliilvizsgalja.
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5. sz Melleklet

Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzddésszerl teljesitését, s igy biztonsagat
szolgélja, ha a belépési jelszot az eldfizetdk idordl idore megvaltoztatjak. Amennyiben a jelszo
idegen harmadik személyek tudomasara jutott vagy juthat, ugy a jelszot haladéktalanul meg kell
valtoztatni. Az adott felhasznalonév/jelszd ismeretében az azokkal elérhetd minden szolgaltatas
¢és adat illetéktelenek szamara is hasznalhatova valik, és azok elérésébol a felhasznalot ki is
zarhatja. A szolgaltatasok haszndlata ezekben az esetekben az Elofizetd koltségére torténik.

A jelsz6 megvaltoztatasara [1 minden koltség nélkiil [ az ligyfélszolgalaton nyilik lehetdség

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szdmara torténd hozzaférhetdove tételét szamitogépes
virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tordolnek adatokat,
ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az eldfizetdi jelszavakat. A legtdbb virus e-
mail-hez csatolt PROGRAMFILE-BAN jut el az eldfizetokhoz. Ennek elkeriilése érdekében
javasolt, hogy minden olyan PROGRAMFILE, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az
elofizetohoz, torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkiil.

A Szolgaltato a virusok kiszlirése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését javasolja az
elofizetok szamara. A virusirtd programok telepitésével és hasznalataval kapcsolatos informéciok
a http://www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalon talalhatdak.

A Szolgaltat6 idordl idére kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a
Szolgéaltato altal hasznalt virusirtd program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert virusok
irtasat elvégzi és az irtas megtorténtének tényét e-mail-ben jelzi a cimzettnek.

Ha a talalt virus a program 4altal nem irthatd, ugy az eredeti csatolt FILE nevéhez tovabbi
kiterjesztést hozzaadva a program csatol egy FILE-T, amelyben jelezziik a cimzettnek, hogy az
eredeti csatolt FILE virussal fert6zott volt. Az utdbbi esetben az eredeti csatolmany torlésre
kertil.

A szolgéltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossdgat és a személyes adatok
biztonsagat fenyegetd technologidk elleni védekezés Ilehetdségére is kindl megoldast a
Szolgéltato. A hivatkozott technologidk alkalmazasa soran is els@sorban a belépési azonositok és
a jelszavak titokban tartdsa keriil veszélybe. A megfeleld védekezés hatasos eszkdze a személyi
tiizfal-szoftverek hasznélata, melyek minden, az Internetrdl érkezd, az Elofizetd szamitdogépére
kiildott halozati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznaldé nem kérte, a
programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutdsat a szamitogépre.

Személyi tlizfal-szoftver letdlthetd a www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalrol, ahol egyben
a valasztott szoftver felhasznalasaval kapcsolatos minden tovabbi informacio is rendelkezésre all.

A Szolgaltato ligyfélszolgalatan keresztiil az El6fizetd kérése és igénye esetén a fentebbiekben
nem emlitett, a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossdganak és a
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személyes adatok biztonsaganak megdrzése érdekében egyéb 1étezd megoldasokrol és lehetséges
szolgaltatasokrol is tajékoztatast nyljt, valamint megad minden sziikséges informaciot és
segitséget az eldfizetdk altal onalloan végrehajtando intézkedések maradéktalan teljesiilése
érdekében.

Egyebek

1. Az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds mindségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetdi érdekek figyelemmel
kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

2. Az adatkezelés idOtartamanak lejartaval az Elofizetd személyes adatait a Szolgaltatd az
érintettel torténo beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevo mddon torolni koteles.

3. A Szolgaltaté adatvédelmi felelose
Hustiak Déaniel Ugyvezetd ig.
Cim: 6724 Szeged, Rokusi krt.18 1/3

Tel/fax: 62 /488-944
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6. sz Melleklet

@etsurf

Tavkdzlési Szolgdltats Kit. codiil) ==

Egvedi elofizetdi szerzodés

Szerz6dés szama:
Eldfizetd azonositdja:
Egyedi el6fizet6i szerz6dés

El6fizetd és Szolgaltato az alabbi adatok alapjan és a Szolgaltaté Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben foglalt tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerzodést.

1. Szolgaltato adatai:

Szolgaltato neve: Szolgaltato székhelye:
Netsurf Tavkozlési Kft. Szeged, Rokusi krt. 42-64.
Internetes honlapja: Bankszamlaszam:
MKB Bank Zrt.
www.netsurfclub.hu 10300002-10548603-49020028

Ugyfélszolgalat elérhetSsége és Hibabejelent6 szolgalat elérhetdsége:

nyitva tartasa:
Szeged, Rokusi krt. 42-64.
B 62 /488-944 .
H-Sz 9% — 20% a:
V 90 - 1900 a:

62 / 488-944
40/ 620-000

2. Az eldfizetd adatai:
(Kiskoru el6fizet6nél a torvényes képvisel$ adatai is)

Név (lanykori név)
Sziiletési hely, id6/Cégszam
Anyja neve/Képvisel6 neve
Lakohely, tartézkodasi
hely/Székhely

Azonosité okmany tipus,
szam/Adoszam



Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam -

El6fizets jellege egyeni [J koziileti [

Igénybevétel jogcime tulajdonos [ bérl6 [ albérld [J hozzatartozo [

3. Szolgaltatds targya: Internet hozzaférési ellatasi szolgaltatas (SZJ 64.20.18.0)

Csomag megjellése:

Telepitett eszkoz:

Kiszolgald bazisallomas:

Frekvenciaméd, jelszint (dBi):

4. Szolgéltatas helve:

Csatlakozas kiépitésének hatarideje:

5. Dijak: szerz0déskotéskor

Fix IP: igen [0 nem [J IP cim: (2000.- Ft + Afa / ho)
Eldfizetési dij / hd Bruttd : Ft.-

Belépési dij (egyszeri) Bruttd : Ft.-

Ovadék Brutto : Ft.-

Egyéb: Bruttd : Ft.-
Dijfizetés mddja Eléfizetési dijfizetés iitemezése

havi (targyho 10-ig)
negyedéves eldre (kbzépsd

hoénap végéig)
tigyfélszolgalatanal pénztari féléves eldre (5. hdnap végéig)
befizetés
banki atutalas éves eldre (12. honap végéig)

A hiiségnyilatkozat mentességbdl kifolyolag Elé6fizet6 koteles targyho 10-ig az
igényelt csomag havi dijat elére befizetni. Amennyiben az El6fizet6 - Szolgaltato
értesitését (felugro 30 masodperces figyelmeztet6 oldal alkalmazasat) kovet6 48 oran
beliil az eldfizetési dijat nem egyenliti, szolgaltatd korlatozhatja El6fizet6 Internet
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kapcsolatat. A korlatozas feloldasahoz elegendd kizardlag a havi el6fizetési dij
rendezése.

6. Szolgaltatas kezdd idopontja: 2010 év ................ ho......... napja

Szolgaltatas idStartama: [ hatdrozatlan

hatarozott: -ig
Partneri referencia hivatkozasat (lizleti el6fizetéseknél) engedélyezem:

igen [0 nem [J

7. Email, Ftp, Webtarhely:

L, , Felhasznalonév: Jelszo:
PPPoE — betarcsazasi paraméterek
E-mail Jelszb Kiszolgald
@netsurfclub.hu mail.netsurfclub.hu
@netsurfclub.hu mail.netsurfclub.hu
@netsurfclub.hu mail.netsurfclub.hu
Felhasznald név Jelszd Kiszolgalo

ftp.netsurfclub.hu

ftp.netsurfclub.hu

ftp.netsurfclub.hu

8. A Szolgaltat6 altal felszerelt vevéegységrol

Jelen konstrukcidban a felszerelt vevGegység, a belépési dij kifizetése utan, az eldfizetd
tulajdonaba keriil. Garancialis ideje a felszerelés napjatol szamitott 1 év.

A garancia nem vonatkozik elemi csapas, villAm okozta karokra, illetve azok
masodlagos kdvetkezményeire.

9. A szerz3dés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bél)

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELE]L, AZON
HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A
SZERZODEST FELMONDANA
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9. 1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérdl

Az Eléfizetd6 barmikor, indoklds nélkiil, a 13.2. pontban részletezett, az tigyfél azonositassal
kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégitd formdban irdsban, 8 napos felmondasi iddvel
jogosult a szerzédést jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az eldfizetdi szerzddés
megszinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatohoz valé megérkezését kovetd 8.
nap.

A szerz6dés Elofizetd részérdl torténd felmondasa az eldfizetdt nem mentesiti az elSfizetoi
szerzOdés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Hatarozott vagy hatdrozatlan ideji szerz6dést az Elbfizetd a Szolgaltaté sulyos
szerzOdésszegése esetén jogosult azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben az El6fizetd
elzetes irasbeli felszolitdsa ellenére a Szolgaltatdé 15 napon beliil szerzédésszegését nem
orvosolja. Azonnali hatdlytl felmondds esetén a szerzddés a felmondas idépontjdban sziinik
meg.

A szerz6dés El6fizet6 részér6l tortén6 felmondasa esetén a Szolgaltato
visszavasarolhatja a telepitett, az El6fizeto altal megvasarolt eszkozt aktualis értékén,
attol fiiggden, hogy az El6fizetonél mennyi ideig volt hasznalatban. 0-3 honapos
hasznalat esetén 100%-0s aron, 4-12 honapos hasznalat esetén 66%-0s aron, 13-18
honapos hasznalat esetén 33%-0s aron. 18 honapnal hosszabb idétartama hasznalat
utan a Szolgaltatonak nem all modjaban visszavasarolni a telepitett eszkozt az
Eldfizet6t6l. A leszerelés bruttd 3.500 Ft/alkalom, mely a visszafizetendé eszkoz
arabol levonand6 vagy Szolgaltato részére kifizetendd. Szolgaltato a visszavasarlasra
nem kotelezhetd.

9.2. A szerzddés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérél

9.2.1. Az eldfizetsi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje az ASZF-ben
meghatarozottak szerint.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés felmonddsat irdsban, térti vevényes levélben koteles
megkiildeni, kivéve, ha az el6fizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltato nem rendelkezik az El6fizet6 e mdédon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az eldfizetSt a
szerz6dés felmondasardl egyéb modon is értesitheti.

9.2.2 Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése és az Eléfizetd a felmondasi
id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, és az El6fizetd ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a
szerz6dés megsziintetését, Ggy az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errdl a Szolgaltato koteles az eléfizetdt haladéktalanul értesiteni.

9.2.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:

67



A felmondas indokat, és felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatdsat arrol,
hogy a szerzédésszegés megsziintetése egyben a Szolgaltatd részérdl torténd felmondast is
semmissé teszi.

9.2.4

I. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzédést 15 napos
hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha a jelen ASZF 9.3.1./e1-5. pontjat megszegi.

Kelt.: Szeged, 2010. ................... Kelt.: Szeged, 2010. ...................
a Szolgaltatd alairasa az El6fizetd alairdsa
P. H.

2007. (c) Netsurf Tavkozlési Szolgaltaté Kft. Minden jog fenntartva.
Elérhet6ség: 6724. Szeged, Kukovecz Nana u. 5., Tel.: 62 / 488-944, E-mail: info@netsurfclub.hu
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7. sz Melléklet
Minéségi célértékek

A szolgaltato biztositja az elofizetd részére a szolgaltatas éves 95% rendelkezésre allasat.
A rendelkezésre allas a szolgaltato az el6fizetd szamara az el6fizetdi szolgaltatashozzaférési pont
tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges lizemidd 95 %-ban biztositja az Internet-
szolgaltatast.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltato statisztikaja alapjan torténik.
Az adott évben a szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében
bekdvetkezd hibak esetén) idopontjai €s a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes 1d6. Az
0sszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartdsai alapjan
Osszesitett hibasan teljesitett 6rak szdma. Ebbdl a szempontbol a hibabejelentés alatt
értjiik:

» Azokat, az el6fizetok altal bejelentett hibas miikddési allapotokat, amelyek a
szolgaltato érdekkorébe tartozonak tekintenddk

* A tarsszolgaltatonk altal jelzett, de az ligyfelek altal nem jelzett izemzavarokat

* A szolgaltat6 altal észlelt, de az iigyfelek altal nem jelzett, a szolgaltatod

érdekkorebe tartozo lizemzavarokat

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés

* clofizeto érdekkorében keletkezo ok miatt tortént,

* vis maior miatt tortént,

* a szolgaltato érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiilondsen: idéjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,

illetve

* a szolgaltatas-sziinetelés idejét,

* az elOre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

* az elofizetd szerzOdésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét

Mindségi mutatok

7/A sz. melléklet: minéségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhat6 szintjét meghatarozé
szamszerl kovetelmények
a 345/2004. Kormany Rendelet (XII. 22.) szerint
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WLAN (vezetékes) hozzaférés:

Minéségi mutatéo megnevezése Vallalt célérték | Vallalt
minimalértéek
A szolgaltatashoz valé U] hozzaférés létesitésének 30 [nap] 30 [nap]
vallalasi hatarideje
A Dbejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi 72 [6ra] 72 [6ra]
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 [%] 95 [%)]
A szolgaltatas rendellenes szlneteltetése
A szolgaltatasi terulet egészét érinté atmeneti
a) |szunetelés egy évben Gsszesen 7200 [perc] 14400 [perc]
b) Az__ eloflz'etok Ie'galabt_)_ 10%-at érinté atmeneti 7200 [perc] 14400 [perc]
szUnetelés egy évben 0sszesen
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség [kbit/s] /[kt(i)j; 128 [kbit/s]/[kbit/s]
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 30 [nap] 30 [nap]
hatarideje
Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen belilli bejelentkezésének
aranya 90 90
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7/B sz. melléklet: minéségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhaté szintjét meghatarozo

szamszeri kovetelmények
a 345/2004. Kormany Rendelet (XII. 22.) szerint

R-LAN (vezeték nélkiili) hozzaférés:

Minéségi mutato megnevezése Vallalt célérték | Vallalt
minimalérték
A, squgaltat’a_sho_z valé Uj hozzaférés létesitésének 30 [nap] 30 [nap]
vallalasi hatarideje
A ,b'ejel.entett minéségi panaszok hibaelharitasi 72 [6ra] 72 [6ral]
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 [%] 95 [%)]
A szolgaltatas rendellenes szlneteltetése
A szolgaltatasi terulet egészét érinté atmeneti
a) |szunetelés egy évben Gsszesen 14400 [perc] 21600 [perc]
b) Az_. eloﬁz'etok Ie'galabl:?. 10%-at érint6 atmeneti 36000 [perc] 43200 [perc]
szUnetelés egy évben 0sszesen
e . . e . 1024 . .
Garantalt (dtlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség [kbit/s]/[Kbit/s] 128 [kbit/s]/[Kbit/s]
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapulé6 szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 30 [nap] 30 [nap]
hatarideje
Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen belilli bejelentkezésének
aranya 90 90
Mindségi
Mutato Mutato
Azonositoja | Mindségi Mutato Megnevezése értéke
1| Uj Hozzaférés Létesitési id6 15 nap
Mindségi panasz elharitasi 72 Ora
2 | hatarideje
Szolgéltatas rendelkezésre
3 allasa 95,00%
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Minéségi
Mutato Mutato
Azonositéja | Mindségi Mutato Megnevezése értéke

A szolgaltatasi teriilet egészét | 30 perc
4/ ¢érint0 szilinetelés

Az elofizetok legalabb 10%-at | 300 perc
5| érint6 sziinetelés

A garantalt (atlagosan 1024/128
elvarhato) le- és feltoltési Kbsec
6 | sebesség

Bithiba-arany hozzaférési
7 | vonalanként 0

1. A Szolgaltatasok mindségi célértékei, a minéségi célértékek értelmezése és
teljesiilésiik mérésének modszere.

1.1. A halozat rendelkezésre allasa

A halozat az év minden napjanak napi 24 orédjara vetitve, éves szinten a legalabb az
tizemidd 95%-ban rendelkezésre all.

1.2. Az Eléfizetoi hozzaférés megfelel6 savszélességének biztositasa
Az El6fizet6i berendezés Szolgaltato legkdzelebbi halozati csatlakozasi pontjara,
Vezeték nélkiili hozzaférés esetén: 1Mbit/sec-20Mbit/sec
1.3. A megfelel6 savszélesség biztositasa

A mérészam a nemzetkOzi gyakorlatban hasznalt Q paraméter, mely az Internet
gerinchalozata felé irdnyuld savszélesség, osztva az Osszfelhaszndldi sdvszélesség
igénnyel.

Szolgaltato halozatanak a nemzetkdzileg elfogadott 0,1-0,5 kozotti értéket kell elérnie.
Szolgéltato kiilon figyelmet fordit arra, hogy mind az amerikai, mind az eurdpai, mind a
hazai Internet halozatokhoz megfeleld legyen a savszélessége a jobb elérhetdség és
biztonsag érdekében.

2.A4 szolgaltatds megfelelosége az elofizetd szempontjabol

2.1. Kovetelmények

A Szolgaltato altal nytjtott szolgéltatas akkor mindsiil megfeleldnek, ha folyamatosan
biztositja a szolgéltatas elérhetdségét.

2.2. A Szolgaltato vallalasai

A Szolgaltato szolgaltatasat hatosag altal engedélyezett halozaton, tipusjovahagyott
berendezésekkel nytjtja. A tipusjovahagyott berendezések megfelelnek a hazai és
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nemzetkozi eléirasoknak.

A Szolgaltato altal a szolgéltatasra vallalt éves rendelkezésre allasi arany 95%.

2.3. Hasznalhatosag az el6fizet6i hozzaférési ponton

Internet szolgaltatds:

- A szolgaltatd egyes gerinchalozati pontjai kozott az adatcsomagok atlagos oda-vissza
késleltetése nem tobb mint 100 ms.

- A Szolgaltatd egyes gerinchaldzati pontjai kozott az adatcsomagok

elvesztésének valdsziniisége atlagosan nem tobb mint 10%.

- Az El6fizeto végberendezése és a Szolgaltatd szolgaltatas-hozzaférési pontja

kozott az adatok késleltetése 60%-os kapacitas kihasznaltsag mellett az alabbi:

- 14400 bit/s vagy nagyobb sebesség esetében

atlagosan nem t6bb mint 220 ms,

- digitalis bérelt vonal esetében 64000bit/s vagy nagyobb sebesség esetében
atlagosan nem tobb mint 70 ms.

- Az El6fizet végberendezése és a Szolgaltatd szolgaltatas-hozzaférési pontja

kozott az adatcsomagok elvesztésének valoszintisége 60%-os kapacitas

kihasznaltsdg mellett az alabbi:

- kapcsolt vonal esetében atlagosan nem tobb mint 10%,

- analog bérelt vonal esetében atlagosan nem tobb mint 10%,

- digitalis bérelt vonal esetében atlagosan nem tobb mint 10%.

- A halozat elérhetetlensége (kapcsolt vonali csatlakozés esetében) a Szolgaltato
hib4jabol napi 24 6rés idétartamot figyelembe véve nem tobb mint 5%.

- Az El6fizeté végberendezése és a Szolgaltatd szolgaltatas-hozzaférési pontja

kozott az adatsebesség (savszélesség) nem kevesebb, mint az egyes

szolgaltatas tipusoknak megfeleld kapcsolodasi sebesség 90%-a.

2.4. A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége

Az El6fizetd a szolgaltatasi szerz0dés szerinti szolgaltatast a szerzodés
érvényességének ideje alatt folyamatosan igénybe veheti. A szolgaltatas
igénybevételéhez és a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges eszk6zok miikodését zavard
tényezo (berendezés, késziilek, stb.) el6idézoje (miikddtetdje, lizemben tartdja, stb.)
koteles a zavart megeldzni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni.

2.5. A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az El6fizetd a szolgaltatasi szerzodés szerint igénybe vett szolgaltatasnak és a
szolgaltatasi szerzodés szerinti igénybevételi mdédnak megfeleléen meghatarozott
maximalis forgalmat bonyolithatja le folyamatosan a nap 24 6rajaban.

3. Villalkozasi feltételek kozzététele

A véllalkozasi feltételeket az Eldfizetonek az Eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor iradsban
kell elfogadnia. Az El6fizetdi szerz6dés csak abban az esetben 1ép hatalyba, ha az
El6fizetd a vallalkozasi feltételeket elfogadta. A Szolgaltato koteles tajékoztatni
El6fizetdt, ha a vallalkozasi feltételeket modositja és azt a Hirkozlési Fofeliigyelet
jovahagyta.

Az Eléfizetd az altalanos szerzddési feltételek elfogadasakor egyben tudomasul veszi,
hogy a véllalkozasi feltételeket a Szolgéltato egészben vagy részben egyoldaltian
modosithatja. A Szolgaltato irdsban t4jékoztatja tigyfeleit a vallalkozasi feltételek
modositasardl. A vallalkozasi feltétel modositasa elfogadottnak mindsiil, ha az eléfizetd
rautalé magatartasaval a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.
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8. sz. Melléklet

1. Halozati Etikai alapelvek

1.1. Elofizeté tudomasul veszi, hogy mivel Szolgaltatd kapcsoldodik a Budapest Internet
Exchange-hez (BIX), a RIPE NCC-nek a Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek
teljesitése sordn is koteles betartani ezen szervezetek alapszabalyait, szabalyzatait, mas
kotelezd rendelkezéseit és a velik kotott szerzddéseket. Ez okbdol Szolgaltaté a
Szerzddéses Szolgaltatasok nyudjtasa soran koteles Elofizetdvel is betartani a vonatkozo
szabalyokat.

1.2. El6fizet6 a Szolgaltatdsok hasznalata sordn tovabba koteles betartani a kovetkezd
ajanlast:  Sally Hambridge: Netiquette  Guidelines, RFC 1855, angolul:
ftp://ftp.ripe.net/frc1855.txt, magyarul: http://www.cs.elte.hu/~chx/rfc1855h.htm.

1.3. El6fizetd nem haszndlhatja a Szerzddéses Szolgaltatasokat Spam kiildésére.
Amennyiben Eld6fizetd a Szerzddéses Szolgaltatasokat olyan tomeges e-mail kiildésére
haszndlja, amelybe minden cimzett kifejezetten hozzajarult, Eldfizet6 koteles a
hozzéajarulds megdrizni, €s a cimzett kérésére a tomeges e-mail kiildését abbahagyni.

1.4. Eléfizetének biztositana kell tovabba, hogy Spamet nem fog tovabbitani. Igy tobbek
kozott tilos olyan un. ,,open mail relay” szolgaltatast miikddtetni, amely azonositatlan
vagy ismeretlen kiildé fél altali e-maileket is tovabbit az Elofizetd altal iranyitott
informatikai rendszeren (szamitdégépen, haldzaton) kiviilre.

1.5. Amennyiben El6fizeté az azonositott kiildo feltdl érkezd e-maileket tovabbitja,
El6fizetd koteles a tovabbitas tényét a megfeleld ,,Received” sorba feljegyezni.

1.6. Elofizetd egyébként a SzerzOdéses Szolgaltatasokat is felhasznalva csak akkor
jogosult névtelen tovabbitasi szolgaltatdst nyajtani, ha a szolgaltatas feliigyeletével
biztositani tudja, hogy az azonositatlan vagy tulzé haszndlatot megakadalyozza.

El6fizetd hozzéjarul, hogy Szolgaltato ellendrizze, Eléfizetd mennyiben felel meg a fenti
kovetelményeknek. Szolgéltato ezt az ellendrzést lehetd legkevésbé zavaré modon jogosult
végezni.
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